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La presente investigación hace referencia a la elaboración de un manual que identifique los 

defectos en las tabletas de gres vitrificadas y no vitrificadas fabricadas en el área metropolitana 

de Cúcuta. Se realizó una observación del proceso de fabricación utilizado en diferentes 

industrias de la región para identificar los defectos y sus causas, para poder plantear 

recomendaciones; también se estudió la manipulación de las baldosas de gres en obra y su 

deterioro con el paso del tiempo y por la acción de diferentes factores climáticos y de uso. El 

producto final es una manual en el que se contemplan los defectos más comunes, con sus 

respectivas causas y recomendaciones, el cual es de fácil interpretación y busca un 

mejoramiento de la calidad final de las baldosas de gres producidas y que sirva de guía para los 

usuarios de este tipo de baldosas. 
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