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RESUMEN

El proyecto tiene como propésito disefiar la documentacién del proceso de gestion de talento
humano que permita general un mejor servicio en la empresa Servisitel servicios de ingenieria
con este disefio se contribuye a estar a la vanguardia del mundo globalizado. Igualmente mejora
el desempefio de las actividades de cada persona en sus puestos de trabajo en lo que permite la
prestacion de un mejor servicio supliendo las necesidades del cliente en el area de servicios de
ingenieria eléctrica telecomunicaciones y seguridad, dado que por la falta de este tipo de
documentacion no se permitia el cumplimiento de las actividades realizadas por los trabajadores
de la empresa, asi como también las funciones de cada puesto de trabajo. Para cumplir con los
objetivos planteados se realizan dos tipos de investigacidn; una descriptiva para la recopilacién
para el anélisis, descripcion de las caracteristicas sobresalientes de la poblacion a solucionar, otra
de corte proyectiva que permite elaborar la propuesta como alternativa de solucién.
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