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Se trata de un trabajo de Diseño estratégico comercial para la empresa Arboledas Travel Tour en 

Cúcuta. Se propone,  Desarrollar un plan estratégico comercial para la referida empresa. Para 

ello, se busca evaluar interna y externamente el área de mercadeo y ventas de la empresa 

ARBOLEDAS TRAVEL TOUR, identificando sus fortalezas, debilidades, amenazas y 

oportunidades. Seguido de, Realizar un análisis de la situación actual comercial y financiera para 

identificar posibilidades de mejoramiento de la participación de mercado, productividad y 

competitividad. Para finalmente, elaborar un plan de acción que proyecte el crecimiento y 

desarrollo administrativo, comercial y financiero hacia el futuro. Se inicia con un estudio de tipo 

exploratorio, para luego; hacer una investigación descriptiva que permite una investigación 

directa. La población de este proyecto se encuentra constituida por personas residentes dentro del 

área metropolitana de Cúcuta, pertenecientes a los estratos 3, 4 y 5, de todas las edades; este 

número asciende a 405.570 habitantes. Para el muestreo se usa el método probabilístico. Se 

recolecta información a través de encuestas tipo cuestionario e información recabada por entes 

como Corporación Mixta de Turismo Cúcuta y universidades de la zona.  
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