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RESUMEN 

El presente macro proyecto tuvo como fundamento estudiar las formas de comunicación externa que 

ofrece CENS a sus clientes (en este caso sólo tres), de esta forma se convierten en usuarios de sus 

contenidos conociendo su existencia o en la mayoría de los casos aceptando la información suministrada. 

Se planteó como objetivo principal analizar la efectividad de los mensajes comunicativos que la empresa 

CENS emite a sus usuarios residenciales en San José de Cúcuta través del programa televisivo Buenas 

Energías, durante el 2014 y 2015. Se llegó a la conclusión de que solo un pequeño porcentaje posee 

conocimiento de Aló Cens, Buenas Energías y Redes Sociales. Frente a esta negativa de desconocimiento, 

se concluye que  los usuarios no consumen estos espacios comunicativos, porque la empresa no ha usado 

una estrategia de comunicación efectiva que dé a conocer a la población su existencia. Sin embargo, se 

mostraron interesados en conocer las diferentes formas de comunicación que la empresa emplea. 
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