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El presente proyecto tiene como objetivo analizar la efectividad de los mensajes comunicativos que la 
empresa CENS emite a sus usuarios residenciales por medio de su programa radial “Aló CENS” en San 
José de Cúcuta, durante el 2014 y 2015. Se utilizó un tipo de investigación descriptivo y de campo con 
el uso de fuentes bibliográficas para la revisión de textos y artículos. Los resultados permitieron 
caracterizar la receptividad de los mensajes comunicativos que la empresa CENS produce y difunde a 
través de su programa radial Aló CENS. Igualmente, se estableció el grado de aceptabilidad que los 
usuarios tienen de los mensajes comunicativos que CENS difunde cotidianamente. Por último, se 
identificaron las motivaciones y expectativas de los usuarios de CENS, frente a las comunicaciones que 
reciben del programa radial Aló CENS. 
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