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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objeto apoyar el disefio del modelo Balanced Score Card para el control
de gestion del area contable y financiera del Instituto Financiero para el Desarrollo de Norte de
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de la entidad. Igualmente, se determinaron los indicadores de gestion para conformar el modelo
integrado de informacidon. Finalmente, se defini6 el tablero integrado de mando para el control de
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