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RESUMEN

El proyecto de investigacién tiene como finalidad formular estrategias para el sector de los gimnasios
con el fin de mejorar la gestion administrativa en la ciudad de Cucuta. Para ello, se elabora una
investigacion exploratoria teniendo en cuenta que se realiza una aproximacion a un fenémeno
desconocido. Tambien se utiliza una investigacion descriptiva para recolectar datos, presentar los
resultados, seleccionar y recolectar informacion para describir lo que investiga. En los resultados se
determina mediante un estudio de mercado el comportamiento de los consumidores, demanda, oferta de
los servicios y la competencia del sector de gimnasios. Seguidamente, se analiza la situacion actual del
sector de gimnasios de Cucuta. Igualmente, se desarrolla una matriz DOFA para determinar los factores
claves de las estrategias. Se disefian alternativas estratégicas que permitan proyectar los gimnasios de la
ciudad de Cuacuta. Finalmente, se elabora el plan de accién para el sector de gimnasios con sus
indicadores de gestion.
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