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El trabajo trata acerca de el diseño e implementación del sistema de gestión de calidad en la planta de 

Coquización Yilcoque s.a.s, localizada en el Municipio de San Cayetano. surge entonces, la necesidad 

de diseñar el sistema de gestión de calidad en la planta de coquización Yilcoque S.A.S, localizada en el 

Municipio de San Cayetano. Para ello,  se busca en primer lugar identificar los conceptos generales de 

calidad y su aplicación en las plantas coquizadotas, para lograr analizar los diferentes riesgos operativos 

existentes en la planta de coquización Yilcoque S.A.S, localizada en el Municipio de San Cayetano, para 

finalmente describir en qué afecta la no gestión de calidad de la planta de coquización Yilcoque S.A.S, 

localizada en el Municipio de San Cayetano. La investigación se realiza mixta cualitativa-cuantativa. La 

población es un total de 117 empleados se tomará una muestra de 53 empleados. Se usa para manejo de 

la información fuentes como cuestionario, observación documental y observación directa. 
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