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Este proyecto se basa en la necesidad que a nivel tecnológico se implementen estrategias que 
nos permitan hacer más eficientes los procesos industriales, para tener un mayor control y 
supervisión de nuestros procesos. En este documento se dará a conocer una investigación 
descriptiva para conocer los diferentes procesos y sus metodologías. Para llevarse a cabo en la 
empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander S.A. E.S.P.  el desarrollo de una guía que 
permita organizar y hacer responsables a las personas encargadas de no cumplir sus actividades 
a cabalidad. Una vez recopilada la información se llevó a cabo la construcción de la guía en la 
que se designan tiempo y busca hacer más responsables a los dolientes de cada dependencia 
documento que se anexa a este. 
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