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Tecniaires Mendoza es una microempresa dedicada a la prestación de servicios de 
mantenimiento preventivo y correctivo, reparación e instalación de aires acondicionados de 
Cúcuta. El objetivo fue implementar un plan estratégico financiero para la empresa Tecniaires 
Mendoza de Cúcuta. Se utilizó una investigación cuantitativa – descriptiva. La muestra se tomó 
tipo censo para estudiar la totalidad de la población. Se logró realizar un diagnóstico actual de 
la empresa para analizar las condiciones en que se encuentra financieramente. Igualmente, se 
analizó la organización financiera de la empresa, para poder detallar el estado económico real y 
tomar decisiones. Por último, se implementó el plan estratégico financiero que permita el 
control de Tecniaires Mendoza de Cúcuta. 
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