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El proyecto de investigación tiene como finalidad hacer seguimiento y  verificar la calidad del 

servicio prestado y el cumplimiento de los deberes y obligaciones de la empresa Agua de Los 

Patios S.A.  E.S.P., Norte de Santander mediante la interventoría y apoyo de un pasante de 

tecnología en obras civiles, durante el segundo semestre del año  2017. Para ello, se elabora una 

investigación descriptiva ya que se registran datos de cada una de las actividades asignadas al 

pasante. En los resultados se realiza una visita de Campo para la toma de Presiones en la red de 

acueducto y para la verificación de las nuevas conexiones de acueducto y alcantarillado. 

Seguidamente, se verifica la continuidad del sistema de acueducto en domiciliarias. Igualmente, 

se realiza la atención a PQR´s (Peticiones, Quejas y Reclamos). Finalmente, se verifica el 

cumplimiento de los indicadores del Contrato de Operación de Agua de Los Patios S.A. E.S.P. 
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