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RESUMEN   

En este proyecto se desarrolla una propuesta de mejoramiento en el proceso de empacado para los 

productos arroz Zulia y Oro en presentaciones de libra y kilogramo de la empresa Coagronorte 

Ltda. Se realiza un diagnóstico inicial mediante la aplicación de la resolución 16379 de la 

Superintendencia de Industria y Comercio sobre control metrológico. Se hace uso de herramientas 

del control estadístico de calidad, para determinar la estabilidad mediante cartas de control -  y 

verificar el grado de cumplimiento de los parámetros de calidad para cada una de las variables 

mediante índices de capacidad. Por último, en base a los resultados se establece una propuesta de 

mejoramiento para mantener el proceso bajo control estadístico. 
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