
 

 

GESTIÓN DE RECURSOS Y SERVICIOS 

BIBLIOTECARIOS 
Código 

FO-SB-

12/v0 

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN Página 1/1 

RESUMEN TRABAJO DE GRADO 

AUTOR(ES):  

NOMBRE(S):         ROSALBA  APELLIDOS:      MENDOZA CRUZ 

NOMBRE(S):       LILI CAROLINA APELLIDOS:      LATORRE CASAS 

 

FACULTAD:     CIENCIAS EMPRESARIALES 

PLAN DE ESTUDIOS:   ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 

 

DIRECTOR:  

NOMBRE(S):      PEDRO ALFONSO APELLIDOS:      REYES SANTANDER 

 

TÍTULO DEL TRABAJO (TESIS): PLAN DE MERCADEO PARA EL 

POSICIONAMIENTO DE EPSILON PROGRAMA FINANCIERO DE LA EMPRESA CS 

SOFTWARE SAS EN CÚCUTA 

 

RESUMEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PALABRAS CLAVE: Plan de mercadeo, posicionamiento, programa financiero EPSILON 

CARACTERÍSTICAS: 

PÁGINAS:   129        PLANOS:               ILUSTRACIONES:       CD ROOM:   1 

Elaboró Revisó Aprobó 

Equipo Operativo del 

Proceso 

Comité de Calidad Comité de Calidad 

Fecha 24/10/2014 Fecha 05/12/2014 Fecha 05/12/2014 

COPIA NO CONTROLADA 

El proyecto de investigación tiene como finalidad elaborar un plan de mercadeo para el 

posicionamiento del programa financiero EPSILON de la empresa CS SOFTWARE SAS en 

Cúcuta. Para ello, se elabora una investigación descriptiva y exploratoria para determinar las 

características del mercado del sector de sistemas de información contable – financiero. En 

los resultados se realiza un estudio de mercado para determinar el comportamiento de los 

clientes actuales y potenciales, participación de mercado y análisis de la competencia en el 

sector del software contable y financiero. Seguidamente, se analiza la situación actual de la 

comercialización del programa financiero EPSILON en el mercado de la ciudad. Igualmente, 

se conocen los segmentos empresariales de interés estratégico para la empresa. Se formulan 

estrategias que permitan posicionar al programa financiero EPSILON de la empresa CS 

SOFTWARE SAS en Cúcuta. Finalmente se elabora el plan de mercadeo para posicionar al 

programa financiero EPSILON de la empresa CS SOFTWARE SAS. 
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