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El presente estudio utilizó un paradigma cuantitativo, de tipo descriptivo, de corte 
transversal, con el objetivo de determinar la percepción de los usuarios externos de las 
instituciones de salud de la ciudad de Cúcuta, durante el II semestre de 2015, sobre la 
gestión de la calidad del cuidado del profesional de enfermería egresado. Los resultados 
permitieron caracterizar a los usuarios externos de las instituciones de salud de la ciudad de 
Cúcuta, según las variables socio demográficas de interés. Igualmente, se identificó la 
percepción que tiene el cliente externo sobre los factores implícitos y explícitos presentes en 
los egresados en su ejercicio profesional. Por último, se estableció la comparación entre los 
factores implícitos y explícitos del Modelo de la Atención Burocrática, con cada servicio de 
uso por el usuario externo. 
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