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RESUMEN  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El proyecto se desarrolla para actualizar la información contable sujeta a sistematización en la 
lavandería San Luís Cúcuta. Se aplica un tipo de investigación cualitativa para identificar las 
características de los procedimientos administrativos y contables, así como las normas que 
regulan la información contable de la empresa. La población corresponde a los procesos y la 
información de la lavandería. En los resultados se presenta el diagnóstico del estado actual de la 
información administrativa y contable, con los aspectos legales, organizativos y el tipo de 
cuentas que maneja la empresa. Seguidamente, se organiza la información administrativa y 
contable de Lavandería San Luís Cúcuta, con los diferentes procedimientos requeridos para el 
mejoramiento de las operaciones contables. Por último, se renueva la información contable en 
el sistema, lo que permite mayor agilidad y procesamiento de los datos para la toma de 
decisiones. 
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