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RESUMEN

El proyecto se desarrolla para realizar la propuesta de estrategias para controlar los riesgos
de los procesos del Sistema de Gestidn de Calidad bajo los lineamientos de la NTC ISO
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de procesos que conforman el Sistema de Gestion de Calidad que suman un total de 14 personas.
Inicialmente, se llevd a cabo un diagnostico que permitiera conocer el estado actual del
cumplimiento de la empresa en relacion a los requisitos establecidos en la norma NTC ISO
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