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Introduccion

Los egresados del Programa de Ingenieria Electronica se dividen en dos grupos, el primer
grupo son los egresados que estan realizando el trabajo de grado en cualquiera de las
modalidades existentes y el segundo grupo son los egresados que han abandonado el
programa de Ingenieria Electronica.

Los estudiantes son aquellos individuos que se encuentran viendo materias en el programa
académico, estos se dividen en dos grupos los que se encuentran realizando actividades
académicas y el segundo grupo los estudiantes que abandonaron su formacion académica.

Desde el Programa de Ingenieria Electronica se desea mantener una comunicacion con
estos estudiantes y egresados para poder entender las razones econdmicas, sociales u otras
por las cuales han tenido una alta retencién estudiantil o han abandonado el programa.

En la actualidad el programa de Ingenieria Electrénica cuenta con la acreditacion de alta
calidad, lo cual hace indispensable disponer de estrategias que permitan obtener informacién
del egresado y estudiante de esta forma hacer un analisis, evaluacion y seguimiento.

El presente proyecto se centra en recolectar informacion bibliografica sobre las causas de
la desercion estudiantil, seguido de la definicion de variables para el desarrollo de un
instrumento de medicion para la recoleccion de informacion de los egresados y estudiantes

del programa académico.



1. Descripcion del problema
1.1. Titulo

Estudio de la desercion y la retencion de los estudiantes egresados del programa de
ingenieria electronica de la Universidad Francisco de Paula Santander
1.2. Planteamiento del problema

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) dentro de los parametros para el proceso de
acreditacion de Instituciones de Educacion Superior, considera dentro de los factores la
evaluacion y seguimiento de los estudiantes y egresados [1]. Es indispensable para los
programas académicos el andlisis los estudiantes que se encuentran dentro de la desercion
estudiantil y los egresados que no optaron por ninguna de las modalidades de trabajo de
grado para obtener el titulo de Ingeniero Electronico.

Se evidencio por parte del programa de Ingenieria Electronica la ausencia de datos
relacionados con la situacion actual de estos estudiantes. Esto confirmo la necesidad para
hacer un analisis y evaluacion a cada uno de los estudiantes, asi como proponer estrategias
para disminuir los indices de desercidn por egresados que no finalizan sus estudios
profesionales.

1.3. Formulacion del problema

¢Cuales son las causas de la desercion y retencion de los estudiantes y egresados del
programa de ingenieria Electrénica de la Universidad Francisco de Paula Santander?
1.4. Justificacion

Las universidades se encuentran en una blasqueda permanente de instrumentos que
permitan realizar una evaluacion de la calidad de la educacién que estan impartiendo. La
realizacion de encuestas a los estudiantes y la informacion recolectada serd almacenada en

una base de datos. Una base de datos es una de las mejores formas de disponer de

13



14

informacion sobre los egresados que todavia no finalizan su proceso de formacion en cuanto
a su actividad actual y los estudios realizados posteriormente.

La creacion de una base de datos para los egresados que no finalizaron su formacién puede
ser usada con varios propositos:

«  Tener un acercamiento con los estudiantes que estén en esta situacion.

« Conocer los factores sociales, econémicos o de otra indole por los cuales los
egresados no optaron por ninguna de las modalidades de trabajo de grado.

« Realizar un andlisis de los datos obtenidos y crear estrategias que permitan disminuir
el nimero de estudiantes que se encuentren en esta situacion.

1.5. Objetivos

Para llevar a cabo el proyecto se plantearon los siguientes objetivos:

1.5.1. Objetivo general. Realizar un estudio de la desercién y retencion académica que
permita tener informacidn basica sobre los estudiantes egresados del programa de Ingenieria
Electronica de la Universidad Francisco De Paula Santander.

1.5.2. Objetivos especificos. Identificar la informacion y los tipos de variables requeridas
para la realizacién del estudio a los estudiantes egresados.

Disenfar los instrumentos de medicion que permitan la recoleccion de informacion
necesaria sobre los estudiantes egresados.

Aplicar los instrumentos de medicién a los estudiantes egresados del programa de
Ingenieria Electronica.

Analizar y evaluar la informacién proporcionada por los estudiantes egresados del
programa de Ingenieria Electronica.

Divulgar los resultados del proyecto a la comunidad académica de la Universidad

Francisco de Paula Santander.
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1.6. Limitaciones y Delimitaciones.

Al realizar la recoleccion y analisis de la informacion de los estudiantes egresados del
programa de Ingenieria Electronica se presentan algunas limitaciones y delimitaciones en el
desarrollo del proyecto:

1.6.1. Limitaciones. Dificultad para la obtencion de informacion para la base de datos

sobre los estudiantes puede afecto el proceso de analisis.

1.6.2. Delimitaciones. El proyecto consiste en el anlisis y evaluacion de los egresados del
programa de ingenieria Electronica, esta limitado temporalmente a los estudiantes egresados
desde el 2005 afio hasta el 2020, espacialmente a los estudiantes y egresados de Ingenieria

Electrénica de la Universidad Francisco de Paula Santander.
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2. Marco referencial

Para el desarrollo del marco referencial se tomaron antecedentes tedricos y practicos
relacionados con el tema de estudio de estudiantes egresados, enfocados a la desercion
académica y tipos de recoleccion de informacion.

2.1. Antecedentes

La investigacion del ministerio de educacion nacional titulada “Desercion estudiantil en la
educacion superior colombiana: Metodologia de seguimiento, diagnostico y elementos para
su prevencion” del 2009, ofrece informacion sobre el escenario actual y muestra
recapitulaciones Utiles para el observacion y tratamiento de la desercion estudiantil en
educacion superior, desde una metodologia realizada en el Sistema de Prevencion de la
Desercidn en Educacion Superior SPADIES. Es un intento por aumentar el conocimiento e
invitar a las instituciones y organizaciones que hacen parte del sistema de educacion superior
a proporcionar la mayor atencién a este tema [2].

El libro titulado “Retencion estudiantil en la educacion superior: Revision de la literatura y
elementos de un modelo para el contexto colombiano”, escrito por Luz Elba Torres Guevara
en el afo 2012, trata la retencién estudiantil y como se ha transformado en uno de los temas
con un alto enfoque investigativo para la educacion superior, ya que desde hace varios afios
se presenta un alza en la tasa de desercion. La autora con este trabajo se propuso facilitar la
difusidn de ciertos avances significativos que rodean el tema y formar una intervencion
académica que ayude en la mejora de las técnicas y mecanismos que se implementan en las
instituciones educativas con la intencion de disminuir la desercién [3].

La publicacion titulada “Desercion estudiantil en la educacion colombiana: elementos para
su diagndstico y tratamiento” del 2008, la cual fue hecha para ofrecer un entendimiento del
problema de la desercion estudiantil y como orientacion para el diagnéstico, creacién de

acciones a tomar y su evaluacién en las instituciones de educacion superior [4].



17

El articulo titulado “La investigacion sobre desercion universitaria en Colombia 2006-
2016. Tendencias y resultados”, Rodriguez, M. (2019). Este articulo acumula los resultados
mas notables de una exploracion documental de veintiocho investigaciones elaboradas en
Colombia en el periodo del 2006 y el 2016, del tema de la desercidn en educacion superior.
Esta exploracion se tom6 como punto de inicio de una investigacion acerca la desercion
estudiantil en el programa de Licenciatura en Educacion Comunitaria de la Universidad
Pedagogica Nacional [5].

La investigacion titulada “Estudio de seguimiento a recién egresados de programas
académicos de pregrado de la Sede Central” realizada en el 2012, este estudio forma parte del
procedimiento usuales de recoleccion de informacidn de los individuos de la institucion
educativa, estos procedimientos brindan datos Utiles para el mejoramiento institucional. La
busqueda de esta informacidn es una herramienta esencial para la autoevaluacion
institucional y de los programas académicos para la acreditacion [6].

El articulo titulado “Determinantes de la desercion universitaria en la Facultad de
Economia de la Universidad del Rosario” 2008 Bogota, Colombia. Esta publicacion brinda
un andlisis del fendmeno de la desercion de los estudiantes en la Facultad de Economia de la
Universidad del Rosario, al estudiar los factores académicos, individuales y socioecondémicos
que pueden explicar la desercion. Se tiene en cuenta el analisis de modelos de duracion con el
objetivo de encontrar las razones que rodean la decision de desertar [7].

2.2. Marco tedrico

La exploracion de informacion se realizd en base al problema de la investigacion, se buscé
plantear las preguntas necesarias con el fin de abordar los temas que requirieron una atencion
del investigador y herramientas que permiten una fluidez en el dominio del tema tratado. Para
el desarrollo del estudio de la desercion y la retencién de los estudiantes egresados se

recolectaron algunos conceptos basicos los cuales se presentan a continuacion:
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2.2.1. Estudiante inscrito. Individuo que aplica para realizar su formacion en un
programa académico de una institucion de educacion superior en calificacion de estudiante
[8].

2.2.2. Estudiante. El individuo que normalmente haya realizado matricula en el semestre
respectivo y sea un participante activo en alguno de los procesos de aprendizaje [9].

2.2.3. Egresado. Individuo que curso y aprobo satisfactoriamente la totalidad de
actividades reglamentadas por un plan de estudios de un programa académico o carrera
universitaria, pero no ha optado por una modalidad de grado [10].

2.2.4. Graduado. Individuo que ha cursado y aprobado el plan de estudios regulado por la
Institucidn educativa para un programa académico de educacion superior, cumplié con todos
los exigencias de grado que establecidas por la ley y la Institucion concerniente, y logro
obtener su titulo universitario en un programa académico, realizado en una institucion que
tenga registro calificado otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional [11].

2.2.5. Programa Académico. Se le llama programa académico a las diferentes
modalidades de planes de estudio las cuales son ofertadas por diversas instituciones
educativas, las cuales son las instituciones de educacion superior, las cuales deben cumplir
distintos requisitos para acceder al programa [12].

2.2.6. Incentivos institucionales. La institucion educacion superior otorgara incentivos a
los estudiantes que se sobresalgan en el desempefio de sus funciones principales, las cuales
son: (a) Rendir académicamente de una manera sobresaliente, (b) Participacion destacada en
actividades deportivas, culturales, sociales, artisticas o de extension a la comunidad y (C)
Importante participacion en actividades culturales, deportivas, sociales, artisticas o de
extensién a la comunidad [9].

Los incentivos que se otorgan a los estudiantes son los siguientes: (a) Delegaciones y

comisiones, (b) Publicaciones de trabajos académicos, (c) Beca-trabajo, monitorias y
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asistente de docencia e investigacion, (d) Exoneracion del pago de matricula, (¢) Matricula de
Honor, (f) Trabajos de grado Meritorios o Laureados, (g) Grado de Honor, (h) Becas de
Postgrado e (i) Distinciones universitarias [9].

2.2.7. Apoyos Académicos. Al consultar la base de datos de SPADIES unas variables que
aparecen en el modulo de consulta es los apoyos econdmicos. Al hablar de apoyo académico
se considera como una tutoria, monitoria o nivelacion que es otorgada al estudiante por parte
de la intuicion de educacion superior. Los apoyos académicos son estrategias implementadas
por las instituciones para evitar la desercion [13].

2.2.8. Estrato socioecondémico. La clasificacion en estratos de las propiedades
residenciales que deben recibir servicios publicos es conocida como la estratificacion
socioecondmica. Esta clasificacion se realiza para el cobro de manera distinta por estratos de
los servicios publicos de los inmuebles, permitiendo asi otorgar subsidios y cobrar
contribuciones en esta area. Esto se realiza para quienes tienen mas capacidad econdémica
sean mas altos los servicios publicos y contribuir a los estratos bajos para que logres pagar
sus facturas [14].

2.2.9. SNIES. Es el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior, este
sistema de informacion ha sido disefiado para cubrir las necesidades de datos de la educacién
superior en Colombia. La organizacidn y recopilacién de informacién relevante de la
educacion superior es la tarea principal de este sistema, permite desarrollar planeacion,
monitoreo, evaluacion inspeccién, asesorias y vigilancia del sector. Es una fuente de
informacidn con relacion a las instituciones y programas académicos que han sido aprobados
por el Ministerio de Educacion Nacional, es una consolidacion que ademas suministra datos,
estadisticas e indicadores [15].

2.2.10. Modalidades de trabajo de grado. Los estudiantes de la Universidad Francisco

de Paula Santander pueden optar entre varias modalidades de trabajo de grado:
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Monografia: Documento escrito cuya funcion es la de informar de manera argumentativa
sobre un tema en especial, por lo general es un documento extenso [16].

Investigacion: Es un proceso de naturaleza intelectual y experimental que, por medio de
varias técnicas aplicadas de modo sistematico, tiene como finalidad obtener informacién
sobre un tema en especifico, sea este de interés cientifico, humanistico o tecnologico [16].

Sistematizacion del conocimiento: Es la reorganizacion de conocimientos o de alguna
disciplina para mostrarlos de una manera facil de entender [16].

Trabajo social: Desarrollo de programas gque han sido creados con anterioridad para una
comunidad con el fin de mejorar determinados aspectos, con los cual se traduce en una mejor
calidad de vida [16].

Consultoria: Tipo de modalidad en la cual se disefian, elaboran y presentan proyectos de
infraestructura de ingenieria de desarrollo comunitario entre otros, en este caso los
estudiantes solo pueden participar en proyectos de consultoria que efectle la universidad
[16].

Pasantia: Actividad académica, cuyo objetivo es gque el estudiante ponga en préactica los
conocimientos teodricos y practicos para adquirir destrezas que complementen su formacion,
todo esto bajo la direccion de un profesional experto en el tema [16].

Trabajo dirigido: Desarrollo de un proyecto especifico bajo la direccion de un
profesional experto en el area, el cual se debe ejecutar siguiendo los requerimientos
establecidos previamente en el anteproyecto, que debe estar aprobado [16].

2.2.11. Desercion. Actualmente el estudio de la desercion estudiantil es de vital
importancia para las instituciones de educacién superior, ya que la calidad de sus programas
académicos es evaluada por la eficiencia de su sistema de educacion, la medicién y estudio de
los factores que influyen en el abandono de la educacion es un mecanismo que controla el

fenémeno de la desercion.
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La investigacion realizada por el Ministerio de Educacion Nacional en el 2009, titulada
“Desercion estudiantil en la educacion superior colombiana”. ES un estudio muy detallado
que muestra la discusion que existe sobre la definicion de desercién y los conceptos
concluidos en las investigaciones hechas por los autores mas destacados.

El Ministerio de Educacion Nacional adopta la definicion de desercion como un escenario
que enfrenta el estudiante en el momento que aspira y no logra culminar su proyecto
educativo, desertor se considera al individuo que siendo estudiante de una institucion de
educacion superior no acude actividades académicas por dos semestres inmediatos, es decir
un afo de inactividad académica [2].

En ese orden de ideas se puede diferenciar dos tipos de abandono, el primero por respecto
al tiempo y el segundo con respecto al espacio.

La clasificacion de la desercidn con respecto al tiempo es: (a) Desercidn precoz: es la
persona que, al haber sido admitida, no realiza su matricula en una institucion de educacion
superior, (b) Desercion temprana: es el abandono por parte del individuo de sus estudios al
transcurrir los primeros semestres en el programa académico y (c) Desercion tardia: es el
abandono del individuo a sus estudios en los ultimos semestres del programa.

La divisidn de la desercion con respecto al espacio es: (a) Desercion institucional: es
cuando el estudiante abandona por completo la institucién donde desarrolla su programa
académico, (b) Desercidn interna o del programa académico: es el caso en el que el estudiante
decide cambiar de programa educativo dentro de la misma institucién de educacién superior
[2].

2.2.12. Factores asociados a la desercion. Un namero autores plantean que las causas de
la desercion estan dadas por diferentes factores de riesgo. Clasifican en cinco enfoques, a
partir de las disciplinas en las que se desarrollan, las cuales son el psicolégico, socioldgico,

econémico, organizacional e interaccionista [5].
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2.2.12.1. Enfoque Psicoldgico. Este enfoque parte de variables propias como
convicciones, creencias y actitudes que involucran el concluir un programa académico y los
resultados de no hacerlo presentan una diferencia de perfil entre quienes abandonan el
proceso Yy quienes terminan su formacion. Los modelos tratan de explicar sobre esta base si
un estudiante desertara o no [5].

2.2.12.2. Enfoque Sociologico. En este enfoque se incluyen las variables psicologicas
presentadas en la teoria del suicidio de Durkheim realizada por Spady. Los programas
académicos o las instituciones educativas tienen un sistema propio de valores y estructura
social, el cual espera el acoplamiento del estudiante a este ambiente institucional. La
unificacién pende de la aceptacion de la normativa y valores que rodean a la comunidad. La
desercidn se da cuando lo que rodea al estudiante y las situaciones que enfrenta son tan
incomodas que el estudiante decide el abandonar el programa educativo. Al estudiar este
enfoque se observa que es clave la socializacion con compafieros y profesores, la apropiacién
de los valores de la institucion y la satisfaccion que tiene el estudiante con la experiencia en
el programa. A su vez se suman las variables socioeconémicas, del aspecto cultural y familiar
del desertor mas las del ambiente institucional [5].

2.2.12.3. Enfoque Econdmico. El individuo al realizar un analisis costo més beneficio el
cual incluye variables financieras puede dar como resultado la decision de desertar. A su vez
puede sumarse otras variables como la satisfaccion con el programa, el manejo del tiempo y
sus conocimientos las cuales no son consideradas por este modelo. Este enfoque permite
predecir de forma positiva la desercidn de estudiantes de bajos recursos, pero no logra
explicar la decision de desertar en otros casos [5].

2.2.12.4. Enfoque Organizacional. Las instituciones de educacion superior son uno de los
factores que mas influyen en la decision del estudiante de desertar, el enfoque organizacional

toma como eje central a las instituciones y sus caracteristicas las cuales son los servicios que
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les proporcionan a los estudiantes. Se toma en consideracion la historia del estudiante y su
capacidad de permanecer en el programa educativo, se incluyen rasgos como la calidad de la
plata docente y servicios que ofrece la institucion. Al analizar este enfoque tiene como
ventaja que los resultados apoyan en la toma de decisiones para el ajuste de politicas
institucionales, atacando el fendbmeno de la desercion internamente desde su origen [5].

2.2.12.5. Enfoque Interaccionista. Distingue de igual manera todas las variables
explicativas sin dar a ninguna un mayor valor. Se origina de la evidencia de los problemas
generados por la falta de un concepto especifico de la desercion y su interpretacion limitada
que aparece si no se tiene en consideracion las variables correctas. Se tienen en
consideracion las variables sociales e institucionales, ademas se asume que los estudiantes
realizan permanentemente analisis costo sobre los beneficios y que en ocasiones la decision
de desertar se presenta cuando los costos son mayores que los beneficios. Los factores
institucionales negativos y los factores individuales que limitan el ajuste al entorno de la
carrera universitaria provocan un aumento de los costes estudiantiles. Por otro lado, se
entenderan como beneficios los factores institucionales valorados como positivos junto con la
futura remuneracion de su educacion. EI modelo es longitudinal en el sentido de que sigue al
estudiante de entrada a salida, ya sea por graduacién o por desercién. Segun Tinto, este
modelo explica la decision de desertar de una institucion universitaria, pero no puede
evidenciar la salida en totalidad del sistema de educacion superior [5].

2.2.13. Determinantes de la desercion. El abandono de la formacion académica puede
ser explicado por diferentes categorias como socioeconémicas, individuales, institucionales y
académicas. Cada categoria esta clasificada en una serie de variables asociadas al fendmeno

de la desercion.
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Las variables usualmente empleadas en los analisis de desercidn son: ingresos, educacion de
los padres, notas, resultados de los exdmenes de ingreso, estado civil, situacion laboral,
recursos académicos, nivel de interaccion con profesores y estudiantes, entre otras. [2].

En la Figura 1 el Ministerio de Educacion Nacional presenta el estado del arte de forma
esquematica, en este se muestran los determinantes de la desercion estudiantil. Se resumen
los autores y aspectos del analisis en el estudio de la desercidn; ademas, se aglomeran las

variables mas utilizadas en las cuatro categorias notables o concluyentes del problema [2].
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Figura 1. Estado del arte de los determinantes de la desercion estudiantil

Fuente: Ministerio educacion nacional (2009) [2].
La desercion ha sido abordada por diversos autores de una manera estadistica sin tener en
cuenta los sucesos a lo largo del tiempo y una baja interaccion entre las categorias. Algunos

investigadores han aplicado la técnica de andlisis de los eventos de manera historica en el
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estudio de temas de educacion, ya que se discute que la metodologia en los enfoques
tradicionales de la desercion estudiantil resalta el motivo del abandono de la carrera, pero no
explica el proceso de abandono. Para seguir las variables en el tiempo es necesario un analisis
de historia de eventos hasta que ocurra la desercion, esta forma de analizar es conocida como
el analisis de supervivencia, también de duracion y ademas de modelacion de riesgo [2].

Para finalizar, se adiciona la dimension dinamica del proceso de desercion y realiza una
comparacion de abandono de estudios en cada periodo, dando como resultado que la
posibilidad de desertar o graduarse no es constante en el paso del tiempo. De esta manera, la
distribucion conceptual del proceso contiene cuatro probables resultados de utilidad en cada
periodo analizado y para cada alumno, que son detener los estudios por un tiempo y luego
retornar a las actividades académicas, renunciar, graduarse o continuar los estudios. Los
resultados de cada uno de estos eventos se ven afectados por variables como: género, raza,
discapacidad, ubicacion del hogar, edad de ingreso a la institucion, escuela y puntaje en
examenes estatales [2].

2.2.14. Conceptos retencion y persistencia. En la investigacion acerca retencion
estudiantil en la educacion superior, realizada por Luz Elba Torres Guevara, se menciona que
la retencidn, desercion y persistencia de los estudiantes son tres conceptos que estan
considerablemente relacionados, motivo por la cual conviene realizar un andlisis en conjunto.
Pero a su vez es necesario definir cada uno de ellos para entender su relacion. Ya que la
desercidn ha sido abordada anteriormente, resta definir retencién y persistencia.

La persistencia es la aspiracion y el esfuerzo de un estudiante de continuar dentro de un
sistema de educacion superior desde el inicio hasta lograr su titulo y por otra parte la
retencion es las capacidades que tiene una institucion para conservar a un estudiante desde la

inscripcion hasta su graduacion [3].
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Finalmente, Luz Elba Torres afirma que el analisis detallado de estos tres conceptos se
concluye con lo siguiente: La desercion es lo opuesto que la retencion. La desercion antes de
obtener el grado puede ocurrir en cualquier momento durante la formacion, por este motivo
existen varias estrategias de retencion, las cuales se implementan en diferentes momentos a lo
largo del trayecto académico del estudiante. Un individuo puede desertar en varios momentos
de su formacion, de manera voluntaria o forzosa, y por diversos motivos. Una institucion
tiene la capacidad de desarrollar y realizar varias estrategias de retencion, de caracter
voluntario u obligatorio, por medio de la identificacion de las razones que provocan que los
estudiantes abandonen la institucion. El fallo de desertar de un estudiante esta asociado a
diversos factores que pueden ser, de tipo académico, psicoldgico, social, econémico o
institucional, entre otros. Por lo tanto, las instituciones elaboran e implementan herramientas
de retencién que les permiten contrarrestar dichos factores [3].

Existen una variedad de tipos de desercion: total, por programa, por facultad, segin
causas, precoz o tardia, entre otros, y diversos tipos de planes de retencion: institucional, en
el sistema de educacion superior, en una disciplina, en una asignatura, etc. [3].

La persistencia y la retencion se complementan porque la persistencia es un enfoque hacia
el estudiante y la retencidn se centra en las instituciones. La persistencia son las capacidades
que tiene un estudiante para permanecer activo en las actividades académicas y alcanzar sus
metas educativas. La retencion es la capacidad que tienen las instituciones para que un
estudiante permanezca inscrito y alcance su graduacion [3].

2.2.15. Seleccion de la muestra. Se debe decidir si se va a realizar un estudio sobre todos
los sujetos que componen la poblacion o si se restringird a una muestra. La poblacién es el
conjunto de individuos que desea estudiar un determinado. En el caso de que la poblacién sea
muy pequefia, lo habitual sera trabajar con muestras por razones de tiempo, coste y

complejidad recoleccidn y andlisis de la informacion. Lo ideal de una muestra seleccionada
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dependera de su representatividad, es decir, de su capacidad para reproducir las mismas
caracteristicas de la poblacion de la que procede; si la muestra no es representativa de la
poblacion se dice que es sesgada. Se denominan técnicas de muestreo a los procedimientos
que aseguran que los individuos que componen la muestra son representativos de la
poblacién de la que proceden [17].

2.2.16. SPADIES. Es el Sistema para la Prevencion de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior el cual recopila y ordena informacion que permite hacer seguimiento a
las escenarios académicos y socioecondmicos de los estudiantes que han ingresado a la
educacion superior en el pais. Este sistema permite tener el estado y la evolucion de la
caracterizacion y del rendimiento académico de los estudiantes, lo cual es de gran utilidad
para definir los factores que son determinantes de la desercion, para realizar estimaciones del
riesgo de desertar de cada estudiante y para el disefio de acciones para apoyar el
fortalecimiento de la permanencia y la graduacién de los estudiantes [18].

El SPADIES hace parte del SNIES que es el Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior y puede entenderse como un médulo particular de este Gltimo aplicado al
seguimiento especializado de un fendmeno de especial interés del sector como lo es la
desercidn estudiantil [18].

Este espacio web se desarrolla con el propésito de poner a disposicién del publico la
informacidn estadistica sobre la desercion y graduacion en la Educacion Superior en
Colombia y sobre las condiciones académicas, socioecondmicas, institucionales e
individuales que afectan la permanencia estudiantil [18].

2.3. Marco legal

Decreto 1330 para la calidad de la educacion superior. La necesidad de un procedimiento

que incremente la flexibilidad, la pertinencia y la coordinacion efectiva entre procesos,

instituciones e instancias que hacen parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
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Educacion Superior, generando mayor efectividad y celeridad en los procesos de registro
calificado. Que, por lo anterior, es necesario sustituir el Capitulo 2 y suprimir el Capitulo 7
del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 "Unico Reglamentario del
Sector Educacion™, a fin de establecer las medidas que disponen la organizacién y
funcionamiento del proceso para la solicitud, renovacion y modificacion del registro
calificado [19].

Mediante la Resolucion 021795 de 19 de noviembre de 2020 se definen los aspectos que
permiten evidenciar el cumplimiento de las condiciones de calidad de programa para la
obtencion, renovacion y modificacion del Registro Calificado de los Programas de Educacion
Superior. La nueva reglamentacion contribuye para que los procesos de verificacion y
evaluacion de las condiciones de calidad adelantadas por pares académicos y la Comision
Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (Conaces),
se desarrollen en el marco de la garantia de la autonomia universitaria [20].

LEY 30 DE 1992 (diciembre 28) Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior. Ley principal que regula la Educacion Superior en Colombia y da origen
al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES) [21].

Decreto 4968 de diciembre 23 de 2009. Uso de la informacion. EI Ministerio de
Educacion Nacional de conformidad con sus funciones constitucionales y legales
administrara, recopilara, almacenara, procesara, analizara y difundira la informacion
contenida en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior - SNIES. Dicha
informacidn podra ser consultada por las instituciones de educacion superior y la comunidad

en general [22].
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3. Metodologia

La presente investigacion es de caracter descriptivo y con un enfoque cuantitativo, en la
cual se aplicaron una serie de pasos para alcanzar el objetivo del estudio, los cuales se
presentan a continuacion.

3.1. Se identifico la informacidn y el tipo de variables requeridas en el estudio

Para la identificacion de variables se tomd como base la investigacion realizada por el
Ministerio de Educacion Nacional en el 2009 titulada “Desercion estudiantil en la educacion
superior colombiana”. En la cual se observa el estado del arte de los determinantes de la
desercidn estudiantil, conjuntamente de manera resumida los diferentes autores y su
perspectiva del analisis en el estudio de la desercion [2].

Las variables se agrupan en las cuatro categorias mas relevantes del problema, las cuales
son la individual, académicos, institucionales y socioecondmicas. De estas variables se
analizaron y se seleccionaron las mas importantes para el estudio.

3.2. Seleccion de participantes

La poblacién del estudio son 327 estudiantes y egresados de Ingenieria Electrénica de la
Universidad Francisco de Paula Santander. Como muestra se tomaron 238 estudiantes y
egresados, el cual se calculé con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de
3,33%.
3.3. Disefio de los instrumentos para la recoleccion de los datos

Se realizé la consulta en diversas fuentes bibliograficas para identificar las metodologias
que podrian ser utilizadas para la recoleccién de los datos. Posteriormente se determiné cuél
es la estrategia adecuada para la recoleccion de la informacion.

Como instrumento de recoleccion de datos se seleccion6 la encuesta, la cual permite

conocer la situacion actual de los encuestados. [17] indicaron que “la técnica de encuesta es
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ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y
elaborar datos de modo rapido y eficaz” [17].

Con las variables ya seleccionadas se procedio a realizar el formulario en Google forms, el
cual es un software de administracion de encuestas.
3.4. Andlisis y evaluacion de la informacién en los estadisticos de interés

Para el desarrollo del estudio se buscé analizar y evaluar la informacion por medio de la
clasificacion de los datos. Se analizé la informacion obtenida con el instrumento de
recoleccion de datos y crear asi estadisticas que permitieran conocer el estado actual de los
estudiantes y egresados del programa de ingenieria electronica.
3.5. Divulgacion del proyecto a la sociedad académica

Este paso del proyecto se realizé mediante el trabajo escrito sobre el estudio, en el cual se
expone la informacion recolectada y se presentan los estadisticos representados por medio de

tablas y graficos, resultados y conclusiones del proyecto.
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4. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del estudio de desercion y retencion de
estudiantes egresados del programa de ingenieria electronica.
4.1. Identificacion de la informacion y el tipo de variable

La desercion universitaria es un fendmeno el cual debe ser analizado profundamente por
las instituciones educativas, para el desarrollo de mecanismos que ayuden a disminuir el
abandono académico de los estudiantes. Diferentes investigadores, han determinado las
causas o factores que provocan esta situacion de retiro de la educacion superior.

En la presente investigacion hemos tomado el concepto de desercion como una “situacion
que enfrenta el estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo, se
considera como desertor a el individuo que siendo estudiante de una institucion de educacion
superior no presenta actividad académica por dos semestres consecutivos, es decir un afio de
inactividad académica” [2]. Se quiso analizar la perspectiva no solo de los egresados, también
de los estudiantes para examinar la desercion precoz, temprana y tardia.

Para llevar a cabo lo anterior se buscaron las variables necesarias para recolectar la
informacidn idonea para llegar a una conclusién general del estado de los estudiantes y
egresados del programa académico.

Los determinantes de la desercidn propuestos por el Ministerio De Educacion Nacional,
permitieron encontrar las variables necesarias para el presente estudio, estos determinantes
son presentados en cuatro categorias que son las socioeconémicas, individuales,
institucionales y académicas.

De estas categorias las variables socioeconémicas las cuales pretenden conocer el estado
econdmico del individuo y de su entorno familiar, por ejemplo, el estado socioeconémico o la

dependencia econdémica.
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En el caso de las variables individuales busca conocer aspectos como la edad, género,
estado civil, adversidades de su entorno.

Con respecto al determinante institucional se busca conocer si el estudiante o egresado ha
recibido incentivos econdémicos 0 apoyos académicos, psicoldgicos y médicos, a su vez ver la
satisfaccion que tienen con el programa educativo.

Por ultimo, los aspectos académicos pretenden saber qué orientacion educativa han
recibido, de qué colegio provienen, el rendimiento académico, también los contratiempos
académicos que han pasado a lo largo de su formacion.

4.2. Instrumentos para la recoleccion de los datos

Como primer paso se selecciono la encuesta como instrumento de recoleccion de datos y
adicionalmente se busco informacién de SPADIES para complementar la informacion
estadistica de desercion anual académica del programa de ingenieria electrénica.

Cada pregunta del formulario fue seleccionada con base en los determinantes de la
desercidn, con el fin de tener informacion actualizada de los estudiantes y egresados, se
preguntd en primera parte su correo electrénico personal, el cual se incluyd en la categoria
individual. El formulario se disefi¢ y elabor6 con la herramienta de formulario de Google,
cada pregunta fue conformada por sus opciones de respuesta, especificas de afirmacion o
negacion y seleccion de diferentes opciones. La estructura detallada del formulario se
presenta a continuacion.

4.3. Estructura de la encuesta de seguimiento de egresados y estudiantes del programa
de Ingenieria Electrénica

El formulario esta conformado por siete médulos, los cuales contienen las variables
necesarias para el estudio, estos bloques de preguntas estan integrados por los determinantes

de la desercion estudiantil y los datos requeridos para conocer el estado actual de los
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cada categoria con sus respectivas preguntas.

Tabla 1.

Estructura de la encuesta
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Sesiones Detalles de las preguntas
1 Individuales
1.1 Correo personal (No institucional)
1.2 Nombre y Apellidos
1.3 Edad
1.4 Género
15 Estado Civil
1.6 Con quién vive
1.7 Tiene hijos
1.8 Calamidad familiar o personal durante su formacién académica
1.9 Problema de salud durante su formacion académico
1.10 Incompatibilidad horaria con actividades extra académicas
2 Socioeconémico
21 Estrato Socioecondmico
22 Dependencia econdémica
23 Actividad laboral de sus padres
24 Grado maximo de escolaridad de sus padres
3 Académicos
3.1 Tipo de colegio: Publico o Privado
3.2 Recibi6 orientacion vocacional antes de ingresar a su carrera universitaria
3.3 Inici6 su carrera universitaria inmediatamente después de graduarse de bachiller
3.4 Ingreso por primera opcién al programa
35 En qué afio y semestre inicié el programa
3.6 Semestres matriculados
3.7 Cuantas materias ha matriculado por semestre
3.8 Rendimiento académico
3.9 Materias en las cuales presentd dificultad para su aprobacion
3.10 Ha realizado cancelacion de semestre durante la carrera
3.11 Semestres sin matricular
4 Institucional
4.1 Incentivos o ayuda econdmica
4.2 Apoyos
43 Satisfaccion con el programa de Ingenieria Electronica.
5 Estudiantes no matriculados
5.1 Semestres inactivos
5.2 Razén por la cual no se encuentra matriculado
5.3 Aspectos que influyeron en la decisidn de retiro de la universidad
5.4 Activar reingreso a la carrera de Ingenieria Electronica
6 Egresados matriculados
6.1 Afio y semestre termin6 materias
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6.2 Modalidad de grado

6.3 Motivos por los cuales no ha optado por una modalidad de grado

6.4 Si present6 algln tipo de retraso en iniciar su trabajo de grado. ¢Cual fue el motivo?
7 Egresados No matriculados

71 En qué afio y semestre termind materias

7.2 Motivos por los cuales no ha optado por una modalidad de grado

4.4. Informacién de SPADIES

El SPADIES es un sistema de informacion creado por EI Ministerio De Educacion
Nacional, este sistema le permite al Ministerio medir y monitorear los factores determinantes
de la desercion, conocer su evolucién en el tiempo y ver cdémo se comportan diferentes
instituciones y regiones. Igualmente, hace posible que cada institucion cuente hoy con un
perfil de sus estudiantes y con sistemas de alertas tempranas sobre los factores que los hacen
vulnerables, lo que sirve para orientar de forma mas eficiente apoyos y politicas [23].

Con la informacion que proporciona SPADIES se tomaron datos como la desercion y
retencion anual del programa de Ingenieria Electronica de la Universidad Francisco de Paula
Santander. Seguidamente se analizaron las variables de estrato.

4.5. Resultados de la encuesta

A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las preguntas, organizadas en
los 7 médulos de la encuesta, los primeros cuatro son las categorias que buscan conocer los
aspectos importantes que rodean a todos los estudiantes y egresados, las cuales son:
informacion individual, Socioecondmica, Académica e Institucional. Los tres modulos
restantes buscan conocer el estado actual de los estudiantes no matriculados, Egresados
matriculados, Egresados no matriculados.

4.5.1. Participantes de la encuesta. Fueron encuestados un total de 238 personas las
cuales se dividen en 4 grupos, en egresados, estudiantes, egresados no matriculados y

estudiantes no matriculados, la relacion se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2.
Grupos de encuestados
Grupo de Egresados Estudiantes Total
encuestados
Matriculados 49 (20,6%) 183 (76,9%) 232
No matriculados 2 (0,8%) 4 (1,7%) 6
Total 51 187 238

4.5.2. Informacion individual. Resultados de las preguntas individuales realizadas a los
estudiantes y egresados.

4.5.2.1. Edad. La Figura 2 presenta que el 17,6% (n=238) tienen 18 afios y el 15.1%
(n=238) son de 21 afios, los cuales ingresaron al programa de Ingenieria Electrénica entre el
2019 y 2020. El grupo de estudiantes varian entre 16 a 38 afios y los egresados varian entre
22 a 33 afios con un mayor porcentaje en los 23 a 26 afios los cuales ingresaron al programa

en los afos 2010 al 2015.
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Figura 2. Edades de los estudiantes y egresados

4.5.2.2. Género. La Figura 3 muestra que el 80,7% (n=238) de los encuestados son
hombres, que generalmente predominan en la carrera de Ingenieria Electronica, a
continuacion, se presenta la composicion de estudiantes por género, los 238 encuestados se

totalizado como 100% vy se clasifican en los cuatro grupos de interés.
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Figura 3. Composicidn de estudiantes y egresados segun género
4.5.2.3. Estado civil. En el momento de realizar la encuesta, el 89,9% (n=238) de
encuestados eran solteros, y el 9,7% (n=238) casados o en union libre. En la Figura 4 se

observa como se distribuyen estos porcentajes.
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Matriculados | 1,3%
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No Matriculados | 0,4%
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m Soltero(a) m Casado(a)/ Unidn Libre Separado(a)

Figura 4. Relacion del estado civil de los encuestados
4.5.2.4. Condiciones familiares. La mayoria de estudiantes y egresados viven con sus
padres un total de 72,3% (n=238), y un 16,4% (n=238) con otros familiares. En la Figura 5 se

observa como se distribuyen estos porcentajes.
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H Padres

M Otros familiares (hermanos,
primos tios, etc)
Esposo(a) y/o hijos

Compafieros o amigos

H Solo

Figura 5. Con quién vive los egresados y estudiantes, porcentaje general
En la Figura 6 se observa que un mismo porcentaje de egresados y estudiantes
matriculados viven solos. Un 55% (n=238) de estudiante matriculados viven con sus padres

al igual que el 15,1% (n=238) egresados matriculados.

I 15,1%
Matriculados _-0,82%5A

_ 2,1%

1 0,4%

No Matriculados 0,4%

55,0%
13,9%

Matriculados 5,0%
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B
-
b
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No Matriculados

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

M Padres m Otros familiares (hermanos, primos tios, etc) m Esposo(a) y/o hijos B Compafieros o amigos © Solo

Figura 6. Con quién viven los egresados y estudiantes porcentajes especificos
4.5.2.5. Hijos. En la Figura 7 el 1 9,7% (n=238) de encuestados tienen hijos, de estos 2,5%
(n=238) son egresados matriculados, el 6,7% (n=238) estudiantes matriculados y el 0.4%

(n=238) estudiantes no matriculados.
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Figura 7. Porcentaje de estudiantes y egresados que tiene o no tienen hijos
4.5.2.6. Calamidad familiar o personal. El 36,1% (n=238) de encuestados ha afrontado
una calamidad familiar o personal durante la formacién académica. Cada porcentaje de

egresados y estudiantes se presenta en la Figura 8.
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Figura 8. Calamidad familiar o personal

4.5.2.7. Problemas de salud. En la Figura 9 el 46.2%(n=238) que son estudiantes
matriculados no ha presentado problemas de salud durante su formacion y al igual que
11,8%(n=238) egresados matriculados. Los 2 egresados no matriculados no presentaron

problemas de salud al igual que 2 de los 4 estudiantes no matriculados.
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Figura 9. Problemas de salud
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4.5.2.8. Incompatibilidad horaria. En Figura 10 se presento, un 44,1% (n=238) de

encuestados se les ha presentado incompatibilidad de horario.
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Figura 10. Incompatibilidad horaria
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4.5.3. Informacién socioeconémica. Resultados de las preguntas realizadas a los

estudiantes y egresados con respecto a lo socioeconémico.

4.5.3.1. Estrato Socioecondmico. La mayoria de estudiantes y egresados son de estratos

bajos. En Figura 11 el 54,6% (n=238) de encuestados pertenecen al estrato 2 los cuales el

12,2% (n=238) son egresados matriculados, un 0.8% (n=238) egresados no matriculados y el

41,2% (n=238) son estudiantes matriculas, un 0,4% (n=238) son estudiantes no matriculados.

Ninguno de los encuestados pertenece al estrato 5.
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Figura 11. Estrato socioeconomico

4.5.3.2. Dependencia econdmica. En Figura 12 se presenta lo que hace referencia a la
dependencia econdmica, la mayoria de estudiantes matriculados 58,4% (n=238) y no
matriculados 0,8% (n=238), egresados matriculados 13,4% (n=238) y no matriculados 0,4%

(n=238) dependen de sus padres. Solo un porcentaje del 21,1% (n=238) son independientes.
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Figura 12. Dependencia econémica
4.5.3.3. Grado maximo de escolaridad de los padres. En relacion al grado méaximo de

escolaridad de los padres presentada en la Figura 13 el 62,2%(n=238) de las madres
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alcanzaron culminar sus estudios de bachiller, de estas el 13,0% (n=238) también realiz
técnica o tecnologia, el 10,9% (n=238) universidad y el 6,3% (n=238) postgrado.

En lo que hace referencia a la escolaridad de los padres el 53,4% culminaron el bachiller,
continuaron sus estudios a técnica o tecnologia el 13,4% (n=238), universidad el 7,1%

(n=238) y posgrado el 1,7% (n=238).
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tecnoldgica responde

B Madre M Padre

Figura 13. Grado maximo de escolaridad de padres

En Tabla 3 y 4 se encuentra agrupados los encuestados por egresados y estudiantes,
podemos observar que la escolaridad de las madres de los estudiantes egresados matriculados
es de 13% (n=238) en estudios de bachiller y los padres el 9.2% (n=238). En los estudiantes
matriculados los dos, madres y padres el 24,4% (n=238) tienen estudios de bachiller.

En el caso de los 2 egresados no matriculados, la escolaridad méxima de sus padres es de
primaria. Los estudiantes no matriculados s6lo en dos casos la madre realizo la primaria'y 2

padres el bachiller, uno de estos también realiz6 técnica o tecnologia.

Tabla 3
Grado maximo de escolaridad de padres por grupo de egresados (N=238)
) . Matriculados No Matriculados
Grado maximo de escolaridad de padres
Madre Padre Madre Padre
Ninguno 1,30% 2,90%
Primaria 3,80% 5,90% 0,80% 0,80%
Bachiller 7,60% 6,30%
Técnica o tecnolégica 0,80% 2,50%
Universidad 1,30% 0,40%
Postgrado 3,40%

No sabe/ No responde 2,50% 2,50%
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Tabla 4.
Grado maximo de escolaridad de padres por grupo de estudiantes (N=238)
) . Matriculados No Matriculados
Grado maximo de escolaridad de padres
Madre Padre Madre Padre

Ninguno 2,90% 5,90% 0,40% 0,40%
Primaria 16,00% 17,20% 0,80%
Bachiller 24,40% 24,40% 0,40%
Técnica o tecnolégica 12,20% 10,50% 0,40%
Universidad 9,70% 6,70%
Postgrado 2,90% 1,70%
No sabe/ No responde 8,80% 10,50% 0,40% 0,40%

4.5.3.4. Actividad laboral principal de los padres. La mayor actividad laboral en el caso
de los padres es el trabajo con un porcentaje de 53,4%(n=238), por otra parte, las madres un

37% (n=238) trabajan y un 41,6% (n=238) se dedican al hogar como se evidencia en la

Figura 14.
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Figura 14. Actividad laboral principal de los padres
En Tabla 5y 6 se presenta que el 9,2% (n=238) de madres se dedican al hogar en el caso
de egresados matriculados, si hablamos de los dos egresados no matriculado se dedica al

hogar una de las madres, la segunda a otras actividades y uno de los padres trabaja.
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En los estudiantes matriculados se presenta que el 30,7% (n=238) de las madres se dedican

al hogar y los padres un 41,6% (n=238) trabajan. Tres de los padres de los estudiantes no

matriculados trabajan y tres de las madres se dedican al hogar.

Tabla 5.

Actividad laboral principal de los padres de egresados

Actividad laboral principal de los padres de

Matriculados

No Matriculados

egresados Madre Padre Madre Padre
Trabajo 7,10% 10,10% - 0,40%
Estudiando - - - -
Oficios de hogar 9,20% - 0,40% -
Incapacitado - 1,70% - -
Otras actividades 2,10% 5,00% 0,40% -
No sabe/ No responde 2,10% 3,80% - 0,40%

Tabla 6.

Actividad laboral principal de los padres de estudiantes

Actividad laboral principal de los padres de

estudiantes

Matriculados

No Matriculados

Madre Padre Madre Padre
Trabajo 29,8% 41,6% - 1,3%
Estudiando 0,4% - - -
Oficios de hogar 30,7% 2,5% 1,3% ;
Incapacitado permanente para laborar 0,8% 3,4% - -
Otras actividades 5,5% 13,4% - 0,4%
No sabe/ No responde 9,7% 16,0% 0,4% -

4.5.4. Informacion Académica. Resultados relacionados con los aspectos académico de

los estudiantes y egresados.

4.5.4.1. Tipo de colegio. En Figura 15 se evidencia que en su mayoria los estudiantes y

egresados del programa realizaron sus estudios basicos en colegios publicos.
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Figura 15. Tipo de colegio

4.5.4.2. Orientacion vocacional antes de ingresar a la carrera universitaria. No
recibieron orientacién vocacional un 70,6% (n=238) de los encuestados, los cuales el 13,4%
(n=238) son egresados matriculados, 0,4% (n=238) no matriculados y 56,3% (n=238)

estudiantes matriculados, 0,4% no matriculados como se evidencia en la Figura 16.
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Figura 16. Orientacion vocacional antes de ingresar a la carrera universitaria

4.5.4.3. Inicio su carrera universitaria inmediatamente después de graduarse de
bachiller. Un 54,7% (n=238) de encuestados iniciaron su carrera universitaria
inmediatamente después de graduarse, este porcentaje se ve reflejado en estudiantes y

egresados en la Figura 17, y podemos ver que los egresados no matriculados no iniciaron en
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el programa inmediatamente después de graduarse al igual que dos de los estudiantes no

matriculados.
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Figura 17. Inicié su carrera inmediatamente después de graduarse de bachiller

4.5.4.4. Ingreso por primera opcion al programa. En Figura 18 se puede observar que de

los encuestados que iniciaron al programa por primera opcion un 18,5% (n=238) son

egresados matriculados y 0,4% (n=238) no matriculados. De igual manera el 55,5% (n=238)

de estudiantes matriculados y 0,4 (n=238) no matriculados.
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Figura 18. Ingreso por primera opcion al programa

4.5.4.5. Afio y semestre inici6 el programa. De los 238 encuestados, 51 son egresados los

cuales iniciaron en el programa de ingenieria electronica en 2005 al 2017. Por otra parte, los
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183 estudiantes iniciaron desde el afio 2005 al 2020. A continuacidn, se presentan cuantos

egresados y estudiantes iniciaron por afio en la Figura 19.
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Figura 19. Fecha de inicio de los estudiantes y egresados en el programa
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De los egresados la mayor cantidad inicio en el 2015-1 los cuales fueron 12 egresados

matriculados y de los dos egresados no matriculados uno inicio en el 2007-1 y el segundo en

el 2014-1 como se evidencia en la Tabla 7.

Tabla 7.

Ao y semestre de inicio de egresados

Afio de inicio Matriculados No Matriculados

Numero N=51 N=238 NUmero N=51 N=238
2005 - 11 1 2,00% 0,40% - - -
2006 - 11 1 2,00% 0,40% - - -
2007 - | 2 3,90% 0,80% 1 2,00% 0,40%
2008 - | 1 2,00% 0,40% - - -
2009 - 11 3 5,90% 1,30% - - -
2010 -1 3 5,90% 1,30% - - -
2010- 1 1 2,00% 0,40% - - -
2011 -1 3 5,90% 1,30% - - -
2012 - 1 2 3,90% 0,80% - - -
2013 -1 5 9,80% 2,10% - - -
2013 - 11 3 5,90% 1,30% - - -
2014 -1 6 11,80% 2,50% 1 2,00% 0,40%
2014 -11 5 9,80% 2,10% - - -
2015 -1 12 23,50% 5,00% - - -
2017 - 1 1 2,00% 0,40% - - -

Ahora bien, de los estudiantes que recibieron respuestas, el afilo mas cercano fue el 2020-1

con 48 estudiantes matriculados, el estudiante con ingreso mas alejado fue antes del 2005.
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Los 4 estudiantes no matriculados iniciaron en 2012-11, 2016-1, 2019-11, y 2020-1 como se

observa en la Tabla 8.

Tabla 8.
Afio y semestre de inicio de estudiantes

o Aﬁo de Matriculados No Matriculados

ihicio Namero N=183 N=238 Nimero N=183 N=238

s de 1 0,50% 0,40% ] ] ]
2005 - 11 2 1,10% 0,80% - - -
2007 - 1 1 0,50% 0,40% - - -
2008 - | 1 0,50% 0,40% - - -
2009 - | 3 1,60% 1,30% - - -
2010 - 1 1 0,50% 0,40% - - -
2010 - 1 1 0,50% 0,40% - - -
2011 -1 3 1,60% 1,30% - - -
2011 - 11 2 1,10% 0,80% - - -
2012 - 11 2 1,10% 0,80% 1 0,50% 0,40%
2013 - 1 1 0,50% 0,40% - - -
2013 - 11 4 2,20% 1,70% - - -
2014 - | 6 3,30% 2,50% - - -
2014 -11 5 2,70% 2,10% - - -
2015 - 1 10 5,50% 4,20% - - -
2015- 11 3 1,60% 1,30% - - -
2016 - 1 12 6,60% 5,00% 1 0,50% 0,40%
2016 - 1 7 3,80% 2,90% - - -
2017 - 1 13 7,10% 5,50% - - -
2017 - 11 2 1,10% 0,80% - - -
2018 - | 8 4,40% 3,40% - - -
2018 - 11 10 5,50% 4,20% - - -
2019 - 1 25 13,70% 10,50% - - -
2019 - 11 12 6,60% 5,00% 1 0,50% 0,40%
2020 - 1 48 26,20% 20,20% 1 0,50% 0,40%

4.5.4.6. Semestres matriculados. El 40,8% (n=238) de encuestados han matriculado entre
1 a 5 semestres, 23.9% (n=238) entre 6 a 10 semestres. 22,3% (n=238) entre 11 a 13
semestres y 13% (n=238), 14 semestres 0 méas. Cada uno de estos porcentajes se ven

clasificados por egresados y estudiantes en la Figura 20.
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Figura 20. Semestres matriculados

4.5.4.7. En el desarrollo de las asignaturas del pensum de Ingenieria Electrénica
presentd alguno de estos factores que le impidieron el normal desarrollo académico. En el
caso de tardar mas de 10 semestres en culminar materias en el programa, se cuestion6 cuél es
el motivo de este retraso, a los cual se presenta por separado las razones de los egresados y
estudiantes.

En el caso de los egresados 47 no matriculados y los 2 no matriculados, en total 49 que no
presentaron un normal desarrollo académico, de los cuales el 51% (n=49) matriculados y
4,1%(n=49) no matriculados, uno de los motivos fue los factores externos (laborales,
econdmicos, familiares), sequido de un 40,8% (n=49) matriculados y 2% (n=49) no

matriculados, por la pedagogia de ensefianza del profesor como se evidencia en la Figura 21.
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Factores externos (laborales, economicos, familiares) o_ 51,0%
o 41%
Dificultades de aprendizaje I 16,3%
i fi [, 80,8%
Pedagogia de ensefianza del profesor o 20%
Metodologia de evaluacion del aprendizaje [— 28,6%
Falta de acceso a la bibliografia NG—10,2%
[ 5gicos (i . 24,5%

Acceso a medios tecnoldgicos (internet, computador) = 2.0%

Falta de dedicacién B 4,1%

Pandemia de Coronavirus ™ 2,0%

Ninguno N 10,2%
0,0% 10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

B Matriculados  ® No Matriculados

Figura 21. Factores que le impidieron el normal desarrollo académico egresados

En el caso de los estudiantes, 35 de ellos no presentaron un desarrollo normal de su
proceso académico, una de las causas es los factores externos (laborales, econémicos,
familiares) con un 62,9%(n=35), seguido de un 54,3%(n=35) los cuales indicaron que el

motivo fue la pedagogia de ensefianza del profesor como se evidencia en la Figura 22.

Factores externos (laborales, economicos,... [ I NN G2,9%
Dificultades de aprendizaje | R 23.6%
Pedagogia de ensefianza del profesor [ I 5/ 3%
Metodologia de evaluacién del aprendizaje | D :7,1%

Falta de acceso a la bibliografia [ N 11,4%

Acceso a medios tecnoldgicos (internet,... [ I R 22,9%

Pandemia de COVID-19 [l 2,9%

Accidente de transito en 2016 [ll 2,9%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Figura 22. Factores que le impidieron el normal desarrollo académico estudiantes
4.5.4.8. Materias matriculadas por semestre. La Figura 23 muestra que en general los
encuestados matriculan 5 materias 0 mas, un 67,2% (n=238) para ser especificos, de los

cuales el 13,4% (n=238) son egresados matriculados, 52,9% (n=238) estudiantes
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matriculados y 0,8% estudiantes no matriculados. Con respecto de entre 3 a 4 materias un
32,4% (n=238) de los cuales 7.1% (n=238) son egresados matriculados, 23,5% (n=238)
estudiantes matriculados y 0.8% (n=238) estudiantes no matriculados. Solo un estudiante

matriculado indico que matriculan entre 1 a 2 materias.

Matriculados L 71%

w
S 13,4%
©
4
&
No Matriculados || 0,8%
| 0,4%
g Matriculados R 23,5%
£ 52,9%
©
g
2
& No Matriculados L 0,8%
. 0,8%
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
M Entre 1 a 2 materias H Entre 3 a 4 materias 5 materias o mas

Figura 23. Materias matriculadas por semestre
4.5.4.9. Rendimiento académico. Con respecto al rendimiento académico, indicaron la

mayoria de egresados y estudiantes que su rendimiento es medio y se especifica en la Figura

24,

-
- Matriculados i 16,8%
S 0,0%
©
]
&0
*' No Matriculados [ 0,8%

I 0
g Matriculados s 52,9%
£ 8,0%
©
s
3 | 0,4%
& No Matriculados [} 0,8%

0,4%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

H Alto B Medio © Bajo

Figura 24. Rendimiento académico



4.5.4.10. Materias con mayor dificultad egresados. En la Figura 25 se muestra que la

materia con mayor dificultad segun los encuestados es calculo diferencial con un 39,9%

(n=238), seguido de fisica mecanica 32,8% (n=238).

Algebra Lineal

Analisis de circuitos en C.A.
Andlisis de circuitos en C.D.
Arquitectura de computadores
Caculo diferencial

Calculo integral

Calculo vectorial

Control digital

Disefio digital

Ecuaciones diferenciales
Electrénica de potencia
Electrénica |

Electrénica Il

Electrénica Il

Fisica electromagnética
Fisica mecanica

Geometria descriptiva
Instrumentacion electrénica
Medios de transmisién
Ninguno

Ondas y particulas

Sistemas de control

Teoria de sefales y sistemas
Teoria electromagnética

Variable compleja

I 0,4%

I 115%
I 20,6%
—11,3%
I 39,9%
I 15,57
B 4,6%

e 42%

. 3,4%
I 23, 1%
N 5,9%

. 4,6%
I 23,9%
- 2,9%
I 22,7%
I 22,5%
I 0,8%

o 2,1%

— 0%

I 0,4%

. 55%

B 6,7%

I 115%
I 22,7%
I 20,2%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0% 35,0%40,0%45,0%

Figura 25. Materias con mayor dificultad académica
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Para ver de una manera especifica lo que opinan los egresados, se indica que electronica 1l

es la materia con més dificultad, en la cual 47.1% (n=51) egresados matriculados y 2%

(n=51) egresados no matriculados respondieron. En la Figura 26 se ve el porcentaje de cada

materia.



Anélisis de circuitos en C.A. m 13,7%
Andlisis de circuitos en C.D. F 23,5%
Arquitectura de computadores S — 35,3%

Caculo diferencial NECGE— 8 13,7%

Calculo integral  [EG—GG—_GGG_—-. 11,8%

Calculo vectorial ™ 2:0%
Control digital EGC—_——15,7%
Disefio digital WE—_-_7,8%
Ecuaciones diferenciales ' EEG_—_————— 15,7%
Electronica de potencia ' GC————————1,6%
Electronica | |G—11,8%

Electronica Il P 47,1%

Electronica ||| ~——7,8%
Fisica electromagnética W 25,5%
Fisica mecanica '—11,8%
Instrumentacion Electronica s 5,9%
Medios de transmision ' ECG_—_—_—_——— 19,6%

Ondas y particulas W= 5,9%
Sistemas de contro| NS O,8%

Teoria de sefiales y sistemas ' CG—_—_—_s_——19,6%
Teorfa electromagnética E——— 45,1%
Variable compleja ECG————15,7%

0,0% 10,0  20,0%  30,0% 40,0%  50,0%

B Matriculados B No Matriculados

Figura 26. Materias con mayor dificultad académica para los egresados
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Para los estudiantes por lo contrario calculo diferencial es la materia con mayor dificultad

segun el 46%(n=187) estudiantes matriculados y 1.1%(n=187) no matriculados como se

muestra en la Figura 27.
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Algebra Lineal 1 0,5%

Anilisis de circuitos en C.A. M 10,2%
Andlisis de circuitos en C.D. F 18,7%
Arquitectura de computadores ®E 3,7%
Caculo diferencial F 46,0%
Calculo integral "F 18,7%

Calculo vectorial m%4'8%
Control digital ® 1,1%
Disefio digital ™ 2,1%

Ecuaciones diferenciales F 24,6%

Electrénica de potencia ™ 1,6%

Electrénical ™™ 2,7%

Electrénica I '%F 16,6%
Electrénica il ™ 1,6%
Fisica electromagnética ”F 19,3%
Fisica mecénica P 36,9%

Geometria descriptiva ® 1,1%
Instrumentacion electronica ® 1,1%
i isid 4,3%
Medios de transmisién m% 0
Ninguno ¥ 0,5%
Ondas y particulas W= 5,3%

Sistemas de contro| WS 5,9%
Teoria de sefiales y sistemas — 9,6%

Teoria electromagnética ECGCEG—_—_———16,6%

Variable compleja  SRESIEESG_—_—_—_— 20,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

B Matriculados B No Matriculados

Figura 27. Materias con mayor dificultad académica para los estudiantes

4.5.4.11. Cancelacion de semestre. La encuesta también indaga sobre los estudiantes y
egresados que han realizado cancelacién de semestre durante su formacion académica, en
Figura 28 se presento que el 15,5% (n=238) cancelaron semestre alguna vez, identificando un
2,5% (n=238) como egresados matriculados, 11,7% (n=238) estudiantes matriculados y 1,7%

(n=238) estudiantes no matriculados.



55

2,5%
" Matriculados l 0
o 18,1%
©
©
%]
g
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*' No Matriculados
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w

No Matriculados
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Figura 28. Cancelacion de semestre
Segun lo anterior, fueron 37 encuestados que cancelaron semestre en algin momento de la

carrera, en Tabla 9 se presenta cuantos semestres estuvieron inactivos.

Tabla 9.
NUmero de semestres sin matricular por cancelacion de semestre
Numero de semestres sin Egresados Estudiantes
matricular Matriculados Matriculados No Matriculados
Entre 1 a 2 semestres. 2 21 3
Entre 3 a 4 semestres. 2 5 1
5 semestres 0 mas. 2 1 -

4.5.5. Informacion Institucional. Resultados de los aspectos institucionales de los
estudiantes y egresados.

4.5.5.1. Incentivos o ayuda economica. El 54,6% (n=238) de encuestados indicaron que
han recibido apoyo econdémico de jovenes en accion, el 23,1% (n=238) recibieron matricula

de honor como se evidencia en la Figura 29.
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Amigo académico [l 5,0%
Asistente de docencia e investigacion | 0,4%

Beca especial | 0,4%

Beca-trabajo [N 10,9%

Crédito educativo (ICETEX, Pichincha,... Il 5,0%

Descuento en matricula [N 22,7%

Exoneracion del pago de matricula [l 8,4%
GeneracionE [l 2,5%

Jvenes en accion | EGEGI— 5%
Matricula de honor [ 23,1%

Monitoria | 1,3%
Noaplica | INEG_— 20,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Figura 29. Incentivos o ayuda econdémica

Para especificar con cantidad de personas, las ayudas econdmicas de los egresados y
estudiantes por separado, se presenta las Figura 30 y 31.

4.5.5.2. Incentivos o ayuda economica Egresados. Han recibido descuento de matricula y
jovenes en accion 49% (n=51) de los egresados matriculados y 2% (n=51) no matriculados,
seguido de 35,3% (n=51) matriculados y 2% no matriculados que contaron con matricula de

honor.

Amigo académico B 2,0%
Beca-trabajo 'GEEEG—G— 3,50

Crédito educativo (ICETEX, Pichincha, Coopfuturo) W 2,0%

Descuento en matricula P 49,0%

Exoneracién del pago de matricula W 5,9%

JO’ e i6 _ 49,0%
Vi es en accion 2 09 iy
Vlatricu h r _ 35,3/0

| Ia de ono 2 09

Monitoria ™ 2,0%

No aplica 50‘73'9%
0,0% 10,0%» 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

B Matriculados B No Matriculados

Figura 30. Incentivos o ayuda econémica a egresados
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4.5.5.3. Incentivos o0 ayuda economica estudiantes. En el caso de los estudiantes, en la

Figura 31 se muestra que el 54,5% (n=187) matriculados y 0.5% (n=187) no matriculados

fueron beneficiarios de jovenes en accion.

Amigo académico

Beca especial

Beca-trabajo

Crédito educativo (ICETEX, Pichincha, Coopfuturo)
Descuento en matricula

Exoneracion del pago de matricula
Generacion E

Jévenes en accion

Matricula de honor

Monitoria

Asistente de docencia e investigacion,

No aplica

0,0% 10,0%

B Matriculados

* 5,3%
10,5%

1 0,5%
B 7,5%

5,3%
10,5%

W— 14,4%
I U,57%

B 9,1%

M 32%
P 54,5%
-’— 19,3%

1 1,1%

1 0,5%
F 23,0%
v L1%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

B No Matriculados

Figura 31. Incentivos o ayuda econdmica a estudiantes

4.5.5.4. Apoyos académicos, médicos, psicoldgicos o culturales. Como primera estancia

los egresados matriculados, el 51% (n=51) de egresados recibieron asesoria, 52,9% (n=51)

Cursos de nivelacion, 39,2% (n=51) programas de bienestar universitario. Los dos egresados

no matriculados uno no recibid apoyos y el segundo obtuvo asesoria y realiz6 cursos de

nivelacion como se muestra en la Figura 32.
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Asesoria (Docentes) F 51,0%

Asesorfa Psicologica ™ 3,9%
Consulta medica u odontolégica SEEG—S11,8%

Cursos de nivelacion (Vacacionales) P 52,9%

Monitorias (estudiantes) ™ 2,0%
Programas de bienestar universitario ECG——IS—————————— 39,2%
Servicio de enfermeria EEG—_—13,7%

No aplica -F 21,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

B Matriculados  ® No Matriculados

Figura 32. Apoyos que recibieron los egresados
En la Figura 33 se presenta que el 54,4% (n=187) de estudiantes matriculados y el 2% (n=187) no
matriculados recibieron asesoria, seguido del 27,8% (n=187) egresados matriculados que realizaron

cursos de nivelacion.

Asesoria (Docentes) P 54,5%

Asesoria Psicolégica '™ 5,3%
Consulta medica u odontoldgica EEG—11,8%
Cursos de nivelacidn (Vacacionales) ' CGCG—-ecGGGG——— 7 3%

Monitorias (estudiantes) —[REESMEG_—_—_-——21,4%

Programas de bienestar universitario 'EECGC—_—_—-—————— 3,0%
Servicio de enfermeria WE—7,5%

Talleres en técnica de estudios ™8 2,7%

No aplica F 25,7%

0,0% 10,0 20,0 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

B Matriculados B No Matriculados

Figura 33. Apoyos que recibieron los estudiantes
4.5.5.5. Satisfaccion con el programa de Ingenieria Electronica. En la Figura 34 se
muestra que el 48,7% (n=238) de egresados y estudiantes indicaron que su satisfaccién con el

programa de ingenieria electrdnica es de 4, siendo 5 la mayor calificacién y 1 la menor.
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Figura 34. Satisfaccion con el programa de Ingenieria Electronica.
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4.5.6. Informacion de estudiantes no matriculados. Se recibié respuesta de 4 estudiantes

no matriculados, los cuales llevan entre 1 a 2 semestres sin matricular en el programa de

ingenieria electronica, cada uno de estos tienes sus razones para no estar matriculados, tres de

ellos indican que es por aplazamiento de semestre, el restante por problemas econémicos y de

conexion a internet. Los aspectos que influyeron y demas datos se presentan en la Tabla 10.

Adicionalmente los estudiantes no matriculados indicaron que les gustaria retornar al

programa de Ingenieria Electronica.

Tabla 10.
Informacion de estudiantes no matriculados
Semestres
. sin matricular Razon por la cual no se Aspectos que influyeron en la
Estudiante - iy : L
enla encuentra matriculado decisién de retiro de la universidad
universidad
Problemas econédmicos
1 Entre1a2 Problemas econémicos Desacuerdo con la metodologia de
semestres. y de conectarme a internet _ensefianza y evaluacion
Problemas para conectar a internet
Entrela?2 Aplazamiento del .
2 Pandemia
semestres. semestre
Problemas econdmicos
3 Entrela2 Aplazamiento del Cambio de cuidad
semestres. semestre
Falta de tiempo y materiales
Problemas econémicos
. Entre 1 a2 Aplazamiento del Bajo rendimiento académico
semestres. semestre Motivacion con la carrera

Desacuerdo con la metodologia de
ensefianza y evaluacién

4.5.7. Informacion de egresados matriculados. Para analizar el estado actual de los

egresados se cuestiond, en qué afio y semestre terminaron materias, la modalidad de grado
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que escogieron, también se cuestiono a aquellos que no han optado por una modalidad de
grado cual es el motivo. Por Gltimo, se quiere conocer si se demoraron en escoger una
modalidad de grado cuél fue el motivo.

4.5.7.1. Ao y semestre termino materias. El 67,3% (n=49) terminaron materias en el
primer semestre del 2020, seguido del 20.4% (n=49) que culminaron en el segundo semestre
del 2019, el 12,2% (n=49) estéa distribuido entre el segundo semestre del 2010 al primer

semestre del 2019 como se evidencia en la Figura 35.

2019-1I
20,4%

Figura 35. Afio y semestre que termind materias
4.5.7.2. Modalidad de grado. Con respecto a la modalidad de grado, en la Figura 36 se
presenta que el 77,6% (n=49) optaron por curso de profundizacion, un 12,2% (n=49) se

decidieron por trabajo de investigacion.

Trabajo De Investigacion - 12,2%
Tesis . 4,1%
Pasantia ' 2,0%
No ha optado por una modalidad de grado . 4,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Figura 36. Modalidad de grados
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4.5.7.3. Motivos por los cuales no ha optado por una modalidad de grado. Se presentaron
dos casos de egresados que no optaron a la fecha de la encuesta por una modalidad de grado,

los motivos se presentan en la Tabla 11.

Tabla 11.
Motivos por los cuales no ha optado por una modalidad de grado
Egresado Motivos por los cuales no ha optado por una modalidad de grado
1 Originalmente tenia planeado un proyecto de grado en febrero del 2020 pero por la
pandemia debi cancelar ese proyecto e iniciar uno nuevo
2 Factores externos (econémico, laboral, familiar, salud)

4.5.7.4. Motivo de retraso en iniciar su trabajo de grado. De los egresados matriculados
47 optaron por una modalidad de grado, de estos el 40,4% (n=47) no presentaron retraso para
iniciar su trabajo de grado. De los egresados restantes el 19,1% (n=47) indicaron que se
retrasaron por causa de la pandemia Covid-19, también un 12,8% (n=47) por falta de

asesoria, otro 12,8% (n=47) por falta de tema para trabajo de grado como se evidencia en la

Tabla 12.

Tabla 12.

Motivo de retraso en iniciar su trabajo de grado
Si presentd algln tipo de retraso al iniciar su trabajo de grado. ¢Cudl fue ) %

el motivo? Numero N=47

Factores externos (econdmico, laboral, familiar, salud) 5 10,60%
Falta de asesoria 6 12,80%
Falta de orientacion por parte del grupo docente 1 2,10%
Falta de tema para trabajo de grado 6 12,80%
No aplica 19 40,40%
No me sentia a gusto con el tema 1 2,10%
Pandemia Covid-19 9 19,10%
Total 47 100,00%

4.5.8. Informacion egresados no matriculados. En el estudio se recibio respuesta de dos
egresados no matriculados, el primero inicio en el programa de ingenieria electronica en el
afio 2007 y termino materias en el segundo semestre del 2015. El segundo inicio en el 2014 y

culmind en el primer semestre del 2020. Los motivos se presentan en la Tabla 13.
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Tabla 13.
Informacion egresados no matriculados
Egresado Afio de Afoy Motivos por los cuales no ha optado por una
inicio semestre en el  modalidad de grado:
término
materias
1 2007 - 1 2015 - 11 Factores externos (econémico, laboral, familiar,
salud)
2 2014 -1 2020 - | Factores externos (econémico, laboral, familiar,
salud)
4.6. SPADIES

Anadlisis basado en las estadisticas proporcionadas por el Sistema para la Prevencion de la
Desercion.

4.6.1. Desercion anual. Para analizar el porcentaje anual del programa de Ingenieria
Electrdnica, se tomo de la base de datos de SPADIES, con la informacion proporcionada por
la IES, la Universidad Francisco De Paula Santander.

SPADIES presenta la desercion anual como el porcentaje de estudiantes desertores
identificados en t+2 que estuvieron matriculados en el periodo t.

Se evidencio que en el 2012-1 fue el mayor pico de desertores del programa después del
porcentaje del 2007-2, se puede ver que la desercion ha disminuido desde el afio 2012, con su
menor porcentaje en el 2017. En Figura 37 se puede observar la desercién y retencion anual,
la cual permite comprobar que la retencion en el 2017-2 ha sido la més alta.

Desercion Anual
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Figura 37. Desercion anual
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de SPADIES 3.0.
Para ver especificamente la cantidad de matriculados, desertores, tasa de desercion y
retencion, se presenta en la Tabla 14, el pico mas alto de desertores, es el caso de los

matriculados en el 2011- 1, con un numero 256 para el 2012-1 habian desertado 51.

Tabla 14.
Desercién y retencion anual

TIPO MATRICULADOS DESERTORES DEsTEAchAl gﬁ RETTEA,\?CAI gﬁ
2007-1 72 4 8,89% 91,11%
2007-2 73 83 100% 0%
2008-1 88 12 16,67% 83,33%
2008-2 115 6 8,22% 91,78%
2009-1 119 14 15,91% 84,09%
2009-2 146 21 18,26% 81,74%
2010-1 212 17 14,29% 85,71%
2010-2 214 23 15,75% 84,25%
2011-1 265 25 11,79% 88,21%
2011-2 256 28 13,08% 86,92%
2012-1 283 57 21,51% 78,49%
2012-2 265 43 16,80% 83,20%
2013-1 316 44 15,55% 84,45%
2013-2 327 27 10,19% 89,81%
2014-1 357 27 8,54% 91,46%
2014-2 361 30 9,17% 90,83%
2015-1 415 31 8,68% 91,32%
2015-2 425 39 10,80% 89,20%
2016-1 433 36 8,67% 91,33%
2016-2 423 34 8% 92%
2017-1 452 42 9,70% 90,30%
2017-2 446 25 5,91% 94,09%
2018-1 472 34 7,52% 92,48%
2018-2 490 31 6,95% 93,05%
2019-1 494 33 6,99% 93,01%
2019-2 520 46 9,39% 90,61%
2020-1 523 31 6,28% 93,72%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de SPADIES 3.0.

4.6.2. Estrato. En el afio 2009 han desertado los estudiantes de estrato 4 en su totalidad. Si
nos enfocamos en que el estrato uno y dos son los que cuentan con mas estudiantes, se puede
ver que desde el 2012 ha disminuido la desercidn en estos estratos como se muestra en la

Figura 38.
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Figura 38. Porcentaje de desertores segun estrato
Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos de SPADIES 3.0

4.6.3. Apoyo académico. Es una de las variables que aparecen en el médulo de consulta
de la base de datos del SPADIES. Se considera apoyo académico una tutoria, monitoria o
nivelacion que recibe el estudiante por parte de la IES. Los apoyos académicos se brindan en
muchas ocasiones para evitar la desercion académica [13].

La mayoria de desertores no han recibido un apoyo académico como se evidencia en la

Figura 39.
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Figura 39. Porcentaje de desertores segun apoyo académico

Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos de SPADIES 3.0

2020-1
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En la Tabla 15 podemos ver los estudiantes que no recibieron ningln apoyo académico y

los que recibieron 1 a 3 apoyos, se puede ver que en los Ultimos afios ha incrementado el

numero de alumnos que han recibido apoyos, son pocos los casos de desertores que aplicaron

a estos apoyos.

Tabla 15.
Relacién apoyo académico
Ninguno la3
M D TD TR M D TD TR

2007-1 67 4 8,9% 91,1% 2 0 0,0% 0,0%

2007-2 68 83 100,0% 0,0% 2 0 0,0% 0,0%

2008-1 83 12 17,9% 82,1% 2 0 0,0% 100,0%
2008-2 110 6 8,8% 91,2% 2 0 0,0% 100,0%
2009-1 112 14 16,9% 83,1% 4 0 0,0% 100,0%
2009-2 138 20 18,2% 81,8% 5 0 0,0% 100,0%
2010-1 199 16 14,3% 85,7% 8 0 0,0% 100,0%
2010-2 198 23 16,7% 83,3% 9 0 0,0% 100,0%
2011-1 247 25 12,6% 87,4% 9 0 0,0% 100,0%
2011-2 235 26 13,1% 86,9% 10 1 11,1% 88,9%
2012-1 256 57 23,1% 76,9% 13 0 0,0% 100,0%
2012-2 236 43 18,3% 81,7% 12 0 0,0% 100,0%
2013-1 282 43 16,8% 83,2% 12 1 7,7% 92,3%
2013-2 290 27 11,4% 88,6% 12 0 0,0% 100,0%
2014-1 314 27 9,6% 90,4% 13 0 0,0% 100,0%
2014-2 316 30 10,3% 89,7% 14 0 0,0% 100,0%
2015-1 361 31 9,9% 90,1% 15 0 0,0% 100,0%
2015-2 370 39 12,3% 87,7% 14 0 0,0% 100,0%
2016-1 377 34 9,4% 90,6% 15 2 13,3% 86,7%
2016-2 363 34 9,2% 90,8% 16 0 0,0% 100,0%
2017-1 392 42 11,1% 88,9% 15 0 0,0% 100,0%
2017-2 394 21 5,8% 94,2% 8 3 18,8% 81,3%
2018-1 416 28 7,1% 92,9% 9 5 33,3% 66,7%
2018-2 433 28 7,1% 92,9% 12 3 37,5% 62,5%
2019-1 429 32 7,7% 92,3% 26 1 11,1% 88,9%
2019-2 455 42 9,7% 90,3% 24 1 8,3% 91,7%
2020-1 463 28 6,5% 93,5% 24 2 7,7% 92,3%

Nota: Los indices se identifican de la siguiente manera: (M) Matriculados, (D) desertores, (T
D) Tasa de desercion y (T R) Tasa de retencion. Fuente: Elaboracion propia con base en
datos obtenidos de SPADIES 3.0

4.6.4. Apoyo Financiero. Se listan los estudiantes que se beneficiaron con un apoyo

financiero que son todos aquellos apoyos que ofrece directamente la IES sin intermediarios
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como lo son: (a) Becas y descuentos en el valor de la matricula por méritos académicos,
deportivos o artisticos.

(b) Descuentos en el valor de la matricula por convenios interinstitucionales o por

cooperacion extranjera, (c) Descuentos en el valor de la matricula por acuerdos sindicales
o0 con los empleados, (d) Estimulos econdmicos por participacion en actividades curriculares,
(e) Financiacion directa del valor de la matricula y (F) Financiacion de la alimentacion o
transporte [24].

En la Figura 40 se muestra que en el 2017-1 se presenta el segundo pico més alto de
desertores que no recibieron apoyos financieros con un 47.6%, en el afio 2019-2 se tiene un
12% de desertores que accedieron entre 1 a 3 apoyos financieros.

Se presenta un mayor porcentaje de desercion en el caso de estudiantes que no recibieron
ningln apoyo académico.
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Figura 40. Porcentaje de desertores segun apoyo financiero
Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos de SPADIES 3.0

Los apoyos financieros son mas comunes que los académicos, a partir del 2014 incrementa
el nimero de matriculados que reciben un apoyo financiero. La desercidn es mas alta en el
caso de los estudiantes que no recibieron apoyo financiero con un 17,9%, y los que, si

recibieron, se presenta una desercion del 0%. En la Tabla 16 se presentan la relacion de



apoyo financiero entre los que no han recibido y los que accedieron de 1 a 3 apoyos

financieros, mas la tasa de retencion y desercion.
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Tabla 16.
Relacion apoyo financiero
Ninguno la3
M D TR D D TR

2007-1 59 4 8,9% 91,1% 8 0 0,0% 0,0%

2007-2 56 83 100,0% 0,0% 13 0 0,0% 0,0%

2008-1 67 12 20,3% 79,7% 15 0 0,0% 100,0%
2008-2 88 6 10,7% 89,3% 21 0 0,0% 100,0%
2009-1 82 14 20,9% 79,1% 27 0 0,0% 100,0%
2009-2 96 20 22,7% 77,3% 35 0 0,0% 100,0%
2010-1 144 16 19,5% 80,5% 45 0 0,0% 100,0%
2010-2 142 21 21,9% 78,1% 44 2 5,7% 94,3%
2011-1 172 24 16,7% 83,3% 59 1 2,2% 97,8%
2011-2 154 27 19,0% 81,0% 64 0 0,0% 100,0%
2012-1 160 55 32,0% 68,0% 76 0 0,0% 100,0%
2012-2 135 43 27,9% 72,1% 77 0 0,0% 100,0%
2013-1 145 43 26,9% 73,1% 84 1 1,3% 98,7%
2013-2 138 27 20,0% 80,0% 87 0 0,0% 100,0%
2014-1 128 26 17,9% 82,1% 100 0 0,0% 100,0%
2014-2 115 27 19,6% 80,4% 103 2 2,3% 97,7%
2015-1 114 27 21,1% 78,9% 112 3 3,0% 97,0%
2015-2 101 34 29,6% 70,4% 117 4 3,9% 96,1%
2016-1 82 32 28,1% 71,9% 129 4 3,6% 96,4%
2016-2 51 33 32,7% 67,3% 140 0 0,0% 100,0%
2017-1 57 39 47,6% 52,4% 139 3 2,3% 97,7%
2017-2 55 15 29,4% 70,6% 124 10 7,1% 92,9%
2018-1 64 19 33,3% 66,7% 133 14 10,1% 89,9%
2018-2 74 17 30,9% 69,1% 150 13 10,5% 89,5%
2019-1 102 18 28,1% 71,9% 152 10 7,5% 92,5%
2019-2 116 18 24,3% 75,7% 169 18 12,0% 88,0%
2020-1 161 17 16,7% 83,3% 160 9 5,9% 94,1%

Nota: Los indices se identifican de la siguiente manera, (M) Matriculados, (D) desertores, (T
D) Tasa de desercion y (T R) Tasa de retencion. Fuente: Elaboracién propia con base en
datos obtenidos de SPADIES 3.0
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Conclusiones

El estudio de la desercidn universitaria es de vital importancia para lograr un constante
avance de la calidad de la educacidon superior en Colombia, ya que es un fenomeno que afecta
la movilidad social y causa repercusiones en el presupuesto de las instituciones. La bldsqueda
de los determinantes de la desercidn es compleja ya que existen muchos factores que rodean
este fendmeno, es necesaria la implementacién de estrategias metodoldgicas que permitan el
analisis de los aspectos que rodean la decision de abandonar un programa académico por
parte de los estudiantes.

El desarrollo de estrategias para mitigar la desercion es clave en el proceso reacreditacion
del programa de Ingenieria Electronica, por esto es fundamental el seguimiento de
estudiantes y egresados, para conocer el estado actual y las causas de demoras en el proceso
académico, a su vez indagar las causas de la desercidn de aquellos estudiantes los cuales no
han logrado culminar su formacion.

El estudio realizado implicé un analisis cuantitativo, el cual fue desarrollado por medio de
estadisticas arrojadas de una encuesta, la cual se le aplico un nimero de estudiantes y
egresados del programa de ingenieria electrénica de la Universidad Francisco de Paula
Santander. El seguimiento permitio observar las condiciones académicas, socioeconémicas,
institucionales e individuales de los estudiantes y egresados, de esta manera conocer el estado
y evolucion académica. Adicionalmente se tomé informacion estadistica de SPADIES, para
analizar el seguimiento estadistico de los niveles de desercion del programa académico.

Inicialmente en el andlisis individual se observo que la mayoria de encuestados son
hombres con un 80,7% (n=238). El estado civil mas comun es el soltero. Un 70,3% (n=238)
viven con sus padres. Solo un 9,7% (n=238) tienen hijos. El 36,1% (n=238) ha tenido que

afrontar una calamidad familiar o personal. Un 46,2% han presentado problemas de salud
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durante su formacién académica. La incompatibilidad horaria es una situacion que presentan
un 44,1% (n=238) de los encuestados.

En el aspecto socioecondmico, el 54,6 (n=238) pertenecen al estrato 2, seguido de un
28,6% (n=238) del estrato 1. La dependencia econémica de la mayoria con un 73,1% (n=238)
son sus padres. La mayoria de los padres y madres lograron culminar su bachillerato, un
62,2% (n=238) de las madres y un 53,4% (n=238) de los padres. La mayor actividad laboral
de los padres es el trabajo con un 53,4% (n=238). 37% (n=238) de las madres trabajan y el
41,6% (n=238) se dedican al hogar.

Sobre la informacion académica, el 87% (n=238) de los encuestados provienen de colegios
publicos, en los cuales la mayoria no recibi6 una orientacién vocacional, un 57,7% (n=238)
inicid su carrera universitaria inmediatamente después de graduarse de bachiller y el 74,8%
(n=238) ingreso por primera opcion al programa. Si nos enfocamos en los estudiantes que
llevan mas de 11 semestres en el programa los cuales son el 35,3% (n=238), el motivo mas
comun son los factores externos como lo son los factores laborales, econdémicos y familiares,
el segundo aspecto que influyé fue la pedagogia de ensefianza de los profesores. Los
estudiantes consideran que las materias que les costd mas aprobar fueron calculo diferencial,
fisica mecanica, los egresados por otra parte opinan que electrénica I, teoria electromecéanica
y arquitectura de computadores. El 15,5% (n=238) de encuestados han cancelado semestre
alguna vez la mayoria entre 1 a 2 semestres.

La universidad francisco de paula Santander en su busqueda para disminuir la desercion
universitaria ofrece programas de ayuda econdmica y académica. Adicionalmente existen
otros programas de ayudas externas a la universidad. Se les pregunté a los encuestados si han
solicitado o recibido estas ayudas y apoyos. El 54,6% (n=238) han recibido subsidios de
jévenes en accion, un 23,1% (n=238) matricula de honor, el 22,7% (n=238) descuento de

matricula y un 10,9% Beca-trabajo. De los apoyos académicos el mas utilizado es la asesoria
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de docentes, seguida de los cursos vacacionales. En cuanto a la satisfaccion con el programa
académico de ingenieria electronica, el 48,7% (n=238) los estudiantes y egresados indicaron
un valor de 4 siendo 5 la mayor calificacion y 1 la menor.

Ya enfocandonos a la desercidn y sus causas los estudiantes que no estan matriculados, los
cuales son el 1,7% (n=238), indicaron que la causas por las cuales no se encuentran
matriculados, principalmente es el aplazamiento de semestre, y los aspectos que influyeron en
la decision de retiro de la universidad son: problemas econémicos, desacuerdo con la
metodologia de ensefianza y evaluacion, problemas de conexidn a internet, cambio de ciudad,
bajo rendimiento académico, falta de tiempo y materiales, por ultimo motivacién con la
carrera.

Con respecto a los egresados no matriculados los cuales son el 0,8% (n=238), indican que
no han optado por una modalidad de grado por factores externos, como lo son los factores
econdmicos, laborales, familiares y de salud.

Los egresados matriculados, los cuales son el 20,6% (n=238), de estos el caso mas alejado
de afio en el que termind materias fue en el segundo semestre del 2010, la modalidad de
grado mas recurrente es los cursos de profundizacién con un 77,6%(n=49), el 4,7% (n=49) no
ha optado por una modalidad de grado por factores externos y por cancelacion de proyecto de
grado por la pandemia. Con respecto a los motivos de retraso para iniciar trabajo de grado, de
los 47 que optaron por una modalidad de grado el 40,4% (n=47) no presentaron retraso para
iniciar su trabajo de grado, 19,1% (n=47) indicaron que se retrasaron por causa de la
pandemia Covid-19 y el 12,8% (n=47) por falta de asesoria.

Como ultima parte los datos estadisticos de SPADIES sobre los indices de desercion,
arrojan que el porcentaje de desercién ha disminuido en los Ultimos afios, de un 21,52% en el
primer semestre del 2012 ha 6,28% en el primer semestre del 2020, también se evidencio que

el estrato con mayor desercion es el estrato 4. Con lo que respecta a las estrategias de la
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institucion educativa, los apoyos académicos y financieros, arrojan resultados de aumento en

las tasas de retencion.
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Recomendaciones

Al desarrollo del presente proyecto se presentan a consideracion las siguientes
recomendaciones las cuales serviran de apoyo para proximos estudios de desercion de
egresados y estudiantes.

La universidad Francisco de paula Santander ofrece programas bien estructurados que
proporciona un acompafiamiento a los estudiantes a lo largo de su formacion, estos apoyos
dan resultados con una disminucion en los casos de desercidn, pero es necesario una mayor
divulgacion de estos mecanismos, ya que existen muchos casos en los que los estudiantes
desertan por desconocimiento de estos incentivos o ayudas.

En proximos estudios se recomiendo obtener informacion de los estudiantes por medio del
programa académico y de bienestar universitario, que ayudan al analisis del acompafiamiento
que ofrece la institucion a los estudiantes.

Para la aplicacion de instrumentos de datos, se recomienda buscar estrategias para la
comunicacion con un grupo mas amplio de desertores, con la ayuda de la informacién

proporcionada por el plan de estudios.
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