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RESUMEN
El objetivo del presente proyecto fue disefiar la estructura del departamento de mercadeo y ventas

para garantizar el desarrollo de estrategias comerciales, permitiendo asi, el posicionamiento de la
empresa Metalit SAS en la region, mediante la definicion de manual de procedimientos,
funciones y perfiles del cargo. Se llevo a cabo un estudio de alcance descriptivo mediante el
muestreo no probabilistico incluyendo todos los componentes y procesos relacionados con el area
de mercadeo y ventas y otras que necesariamente se vinculan con estas actividades. Entre los
instrumentos se utilizé una entrevista semiestructurada, observacion directa y analisis matricial.
Para el analisis de la informacion, se realizé la triangulacion de métodos. En los hallazgos del
estudio se logré identificar puntos criticos en la capacidad competitiva sefialando debilidades en
el sistema de marketing, proyeccién de ventas, posicionamiento en el mercado; siendo estas
actividades propias del departamento de mercadeo y ventas, el cual no se encontraba estructurado
dentro de la empresa. Se elaboré la documentacion de los procedimientos, la caracterizacion del
proceso y el manual de funciones con sus respectivos indicadores de desempefio que permitiran a
la empresa la continua evaluacion y seguimiento de las actividades adscritas al departamento de
mercadeo y ventas.
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