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RESUMEN 

Este proyecto consistió en el estudio de mercado y estudio técnico del proyecto Ecoenergía para tu 
Vida de la empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander S.A E.S.P en la Ciudad de Cúcuta. Se 
realizó una investigación tipo descriptiva, ya que se dedicó a la recolección y análisis de datos. La 
información se obtuvo mediante encuestas y entrevistas dirigidas a los recicladores. La población y 
muestra corresponde a los 855 recicladores que se encuentran en la base de datos de la Cámara de 
Comercio de Cúcuta. En los resultados se presentó el estudio de mercado y el estudio técnico 
realizado. Seguidamente, se evaluó el mercado competidor y proveedor de la industria del reciclaje. 
Posteriormente, se identificaron las variables que permitieron medir el área de cobertura y los puntos 
de localización. Finalmente, se establecieron los aspectos técnicos y organizacionales que mejoraron 
el funcionamiento del proyecto Ecoenergía para tu Vida. 
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