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RESUMEN

Este proyecto tuvo como obijetivo el disefio de un plan de mantenimiento preventivo para los equipos
de la linea de produccién de la empresa Ceramicas América S.A. del municipio de los Patios, Norte de
Santander. En este sentido, se realiz6 una investigacion tipo descriptiva, ya que consistié en conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes, a través de la descripcibn exacta de las
actividades. La informacién se obtuvo mediante encuestas realizadas a los operarios de equipos de la
linea de produccion. La poblacion y muestra estuvo conformada por los equipos que estan
directamente relacionados con el sistema productivo. Se logré disefiar el plan de mantenimiento
preventivo y se realizé un analisis de la disponibilidad de los equipos. Finalmente, se analizaron los
costos que implica la implementacién de la propuesta para la toma de decisiones de la empresa.
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