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RESUMEN 

 

El propósito del presente documento es optimizar el proceso de manufactura garantizando una 
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a la hora que se presente un inconveniente en los equipos y analizar cuál es el posible fallo, también 

se evalúa la información contenida para un estudio de indicadores en cuanto a  gastos empleados 

en procesos de mantenimiento, buscando la disminución  del gasto económico y  a la calidad del 

área de mantenimiento de empresa Celco del Norte S.A.S. 
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Resumen 

El proyecto está basado en la actualización del plan de mantenimiento y reestructuración de 

formularios técnicos implementados por el área de mantenimiento de la empresa Celco del Norte 

S.A.S. fundamentados en la fabricación de láminas de espumas y colchones en diferentes 

presentaciones (densidades y espesores) encaminados en especial en la elaboración de colchones, 

donde deben pasar por una serie de procesos para alcanzar el resultado final, clasificados de 

acuerdo a su gama (alta, media y baja). El propósito del presente documento es optimizar el 

proceso de manufactura garantizando una mejora al plan de mantenimiento empleado actualmente 

y reestructuración de los formularios técnicos implementados, buscando un nivel de eficiencia 

y eficacia en la producción de la empresa. 

Obteniendo beneficios en los tiempos de puesta en marcha de la maquinaria y calidad del 

producto que garanticen un indicador de producción elevado   y menor índice de fallas que se 

puedan presentar en la maquinaria, todo esto enlazado en la optimización del plan de 

mantenimiento actual. 

Adicionalmente se establecerán fichas técnicas a la maquinaria y actualización de los 

instructivos empleados en el proceso con el fin de mantener la proyección del registro histórico de 

los mantenimientos ejecutados en cada componente de los equipos, información técnica del 

equipo, fecha de ejecución, responsable de la ejecución y evidencia del desarrollo de la actividad, 

con esto se busca que podamos tener acceso a la información oportuna a la hora que se presente 

un inconveniente en los equipos y analizar cuál es el posible fallo, también se evalúa la 

información contenida para hacer un estudio de indicadores en cuanto a los gastos empleados en 

procesos de mantenimiento, buscando la disminución  d el gasto económico y  apuntándole a la 

calidad del área de mantenimiento en la empresa Celco del Norte S.A.S. 



 

  

 

Abstract 

The project is based on updating the maintenance plan and restructuring technical forms 

implemented by the maintenance área of the company Celco del Norte S.A.S. based on the 

manufacture of foam sheets and mattresses in different presentations (densities and thicknesses) 

aimed especially at the manufacture of mattresses, where they must go through a series of 

processes to achieve the final result, classified according to their range (high, medium and low). 

The purpose of this document is to optimize the manufacturing process by guaranteeing an 

improvement to the maintenance plan currently used and a restructuring of the technical forms 

implemented, seeking a level of efficiency and effectiveness in the company's production. 

Obtaining benefits in the start-up times of the machinery and product quality that guarantee a 

high production indicator and a lower rate of failures that may occur in the machinery, all this 

linked to the optimization of the current maintenance plan. 

Additionally, technical sheets will be established for the machinery and update of the 

instructions used in the process in order to maintain the projection of the historical record of the 

maintenance carried out on each component of the equipment, technical information of the 

equipment, date of execution, responsible for the execution and evidence of the development of 

the activity, with this it is sought that we can have access to timely information at the time that a 

problem occurs in the equipment and analyze what the possible failure is, the information 

contained is also evaluated to make a study of indicators regarding the expenses used in 

maintenance processes, seeking that the economic expense tends to decrease. Aiming at the quality 

of the maintenance área in the company Celco del Norte S.A.S 
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Introducción 

 

Debido a la evolución de los procesos industriales a lo largo de la historia humana han 

desarrollado contribuciones constantes a nivel estructural y social, reformando la mano de obra 

y la ejecución operativa, generando cambios dinámicos en el planeta que por ende fuerza a 

las empresas a optimizar sus procesos, aplicando las normas vigentes que las rigen.  

 

Debido a lo anterior, las empresas buscan generar productos de alta calidad basados en 

mecanismos de desarrollo integral y sostenible, razón por la cual CELCO DEL NORTE S.A.S 

se dispone a mejorar su proceso de mantenimiento, actualizando el sistema de ejecución de los 

procedimientos para otorgar una mejora continua que permita un nivel de eficiencia y eficacia 

adecuada basada en la implementación de la filosofía TPM (Mantenimiento Productivo Total).   

 

Para ello es necesario la implementación de herramientas para planear, controlar y evaluar 

cada actividad desarrollada por el área; otorgando beneficios de seguimiento y cumplimiento de 

las táreas delegadas, para este esquema estratégico de trabajo, se identifica la necesidad de la 

actualización y reestructuración de los procedimientos ejecutados por el área de mantenimientos 

a los equipos de producción , respaldando el alto nivel productivo, cumpliendo además con los 

parámetros establecidos por el sistema de calidad; circunstancias que dieron origen al presente 

trabajo de grado, donde se aportará al mejoramiento del plan de mantenimiento, instrucciones y 

procedimientos de las procesos desarrollados por el área a los equipos y reestructuración de los 

formularios técnicos (formatos, fichas técnicas) que respaldan el buen desarrollo de las 

actividades delegadas por el jefe de mantenimiento en el plan de trabajo, permitiendo operar bajo 

criterios técnicos y económicos, interactuando dinámicamente con las demás dependencias de 
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la empresa, logrando un manejo estratégico de los recursos humanos y materiales, transformando 

al área de mantenimiento en un importante pilar de la empresa que contribuye al constante 

crecimiento y fortalecimiento integral del sistema de calidad. 
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1. Presentación del problema 

1.1. Titulo 

Actualización del plan de mantenimiento y reestructuración de formatos, fichas técnicas, 

instructivos del área de mantenimiento de la empresa CELCO DEL NORTE S.A.S 

 

1.2. Planteamiento del problema 

Actualmente Industrias CELCO DEL NORTE S.A.S presenta una falencia notable en el área 

de mantenimiento, afectando el desarrollo del índice de producción requerido, debido a la baja 

implementación y ejecución de su plan de mantenimiento e instrucciones técnicas y recolección 

de información, requiriendo una actualización y reestructuración de su plan de gestión de 

mantenimiento empleado en los equipos, el plan de gestión de mantenimiento que actualmente se 

ejecuta y la evidencia que soporta las actividades de los operarios a los equipos. Se ha logrado 

identificar lo remoto y necesario de una renovación que optimice el sistema del plan de gestión del 

área de mantenimiento, garantizando un alto indicador de calidad en el proceso y el desarrollo 

oportuno de los índices de producción; logrando catalogar el área como una dependencia de alta 

calidad y un pilar importante para el desarrollo de la industria. 

 

1.3 Formulación del problema 

¿Qué beneficios obtendrá Industrias CELCO DEL NORTE S.A.S con la actualización del plan 

de mantenimiento y la reestructuración de los formatos de evidencia, fichas técnicas e instructivos 

del área de Mantenimiento? 
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1.4. Justificación 

Teniendo en cuenta la filosofía TPM (Mantenimiento Productivo Total) que permite evaluar el 

plan de gestión de mantenimiento en la industria, buscando implementar la autonomía e 

importancia de mantener los equipos en buenas condiciones se actualizará el plan de 

mantenimiento el cual comprenderá unos pilares importantes a estudiar: Parámetros, 

planificación, programación, implementación, control y evaluación.  

 

Nos posibilitará analizar el comportamiento operativo de los equipos y sistemas de la industria, 

verificando etapa por etapa lo que sucede para así poder alcanzar mejoras continuas en cada 

proceso, adicionalmente se busca reestructurar las instrucciones y formatos implementados de 

cada actividad que soportan la evidencia del desarrollo de las táreas a los equipos, logrando 

inspeccionar y aprobar el desarrollo adecuado de las actividades delegadas a los funcionarios, 

mediante las instrucciones técnicas se busca que cada una de las táreas que se ejecutan en los 

equipos por el área de mantenimiento, tengan una guía dinámica y comprensible del adecuado 

desarrollo de las mismas. 

 

Igualmente, en la actualización de las fichas técnicas de cada equipo suministrando información 

actualizada que garantice datos confiables y oportunos para el buen desarrollo de todos los equipos 

y procesos de la industria. 

 

Alcanzando con esta optimización un plan de gestión de mantenimiento eficiente que reduzca 

los tiempos muertos imputables en los procesos y avale todas las políticas de       calidad de la 

industria. 
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1.5. Objetivos 

 

1.5.1. Objetivo General. Optimizar el plan de gestión de mantenimiento de la industria 

CELCO DEL NORTE S.A.S logrando grandes resultados en sus índices de producción. 

 

1.5.2. Objetivos Específicos. Analizar el plan de mantenimiento empleado en la industria e 

inspeccionar el estado de cada equipo y proceso. 

 

Identificar las fallas eventuales que se presentan con mayor recurrencia en los equipos 

originando bajo rendimiento de producción. 

 

Reconocer el sistema de gestión de mantenimiento empleado y su fuente información 

contenida, que garantice toma de decisiones confiables. 

 

Reformar formularios técnicos (formatos, instrucciones, fichas técnicas) del área de 

mantenimiento garantizando suministro de información eficiente. 

 

Afianzar la filosofía del TPM (mantenimiento productivo total) en la industria, gestionando 

una mejora continua operativa y productiva. 

 

1.6. Información Empresarial 

 

1.6.1 Reseña Histórica. Fue fundada en el año 1989 en la ciudad de Bogotá D.C., con el firme 

propósito de manufacturar y comercializar espumas, colchones y colchonetas en poliuretano 
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flexible con criterio de excelente calidad y enmarcados en eficiencia y responsabilidad, con 

materias primas importadas que proporcionan seguridad y confianza para los clientes. 

En la actualidad se encuentra ubicada en la ciudad de San José de Cúcuta y cuenta con una 

amplia trayectoria de más de 20 años como productora de espumas, colchones y colchonetas en 

poliuretano flexible, contando con personal altamente calificado que permite impulsar el desarrollo 

económico de la región ingresando a diferentes mercados, no solo en el ámbito local y regional, 

sino también penetrando con gran aceptación y logro en mercados nacionales como los 

departamentos de Valle del Cauca, Boyacá, Santander, Cesar, Cundinamarca y Arauca. Su 

seriedad, confiabilidad y calidad, le ha brindado una excelente imagen en el mercado permitiendo 

ser más competitivos en el momento de satisfacer las necesidades de los clientes. 

 

1.6.2 Misión. Somos una industria de colchones comprometida en garantizar el descanso ideal 

de nuestros clientes. 

 

1.6.3 Visión. Ser la marca de colchones Norte Santandereana, preferida en el mercado nacional.  
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1.6.4 Organigrama Corporativo 

 

Figura 1. Organigrama Empresarial 

1.7 Alcances y limitaciones 

 

1.7.1 Alcances. Optimizar el plan de gestión de mantenimiento empleado en la industria 

CELCO DEL NORTE S.A.S a partir de una intervención en el plan de mantenimiento y las fuentes 

de recolección de información de las actividades efectuadas en los equipos y procesos. 

 

1.8 Delimitaciones 

La existencia de condiciones indeseables tales como la no autorización de la optimización o la 

revisión de datos ya que entraríamos a conocer todo el proceso de producción de materias primas 

que tienen gran auge en el mercado nacional. 

1.8.1 Delimitación espacial. Este proyecto se llevará a cabo en la industria CELCO DEL 

NORTE S.A.S ubicada en la ciudad de Cúcuta Norte de Santander. 
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1.8.2 Delimitación temporal. El presente trabajo dirigido se realizará en un lapso no mayor a 

4 meses en la industria. 
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2. Marco referencial 

 

2.1 Antecedentes 

Un primer trabajo corresponde a Edgar Chuquimbalqui Fernández (Lima, 2018), quien realizo 

la “Propuesta de mejora de un Plan de Mantenimiento Preventivo para incrementar en la 

Productividad del Área de Producción en la Empresa Metalmecánica S.A.” Este trabajo se 

centralizó en la realización del plan de mantenimiento preventivo en los equipos utilizados en la 

fabricación de mallas electrosoldadas con el fin de aumentar la productividad, eficacia y eficiencia 

en el área de producción de dicha empresa. 

 

En esta propuesta se aplicó un diagrama de flujo mejorado, donde se incluyó la capacitación al 

personal encargado del mantenimiento de los equipos para los procesos de cambios programados; 

a cada equipo se le realizó un análisis de producción de paradas no programadas, con el objetivo 

de conocer, seleccionar y ubicar los equipos de acuerdo al tipo de mantenimiento requerido, 

además se analizó las fallas a cada máquina antes de hacer el cambio de mantenimiento. De 

este estudio se pudo obtener el impacto que generan las líneas de producción, de acuerdo con los 

datos arrojados se optó por preparar a los encargados del mantenimiento en la empresa 

metalmecánica en sus respectivas labores rutinarias y por último se creó un formato adecuado para 

el mantenimiento secuencial de cada uno de los equipos. Se recomienda al gerente ejecutivo de 

la empresa metalmecánica S.A implementar el plan de mantenimiento preventivo para seguir 

mejorando la productividad en el área de mallas electrosoldadas, ya que la maquina mencionada 

es la fuente principal de la empresa y si esta adquiere un mantenimiento adecuado se incrementa 

la productividad donde se obtendrán ganancias, capitalización, estabilidad laboral, y alta 

rendimiento anual. 
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Piero Gonzalo Tolmos Quispe (Piura, julio de 2019) en su proyecto de grado con título “Mejora 

del Plan de Mantenimiento del montaje 127/54 mm de las Fragatas Misileras” se concentró en la 

implementación metodológica planificada, donde se usó la técnica 5 S´s para el Mantenimiento 

preventivo y Mantenimiento reactivo, con el objetivo de establecer Política de mantenimiento 

fundamentadas en fallas e inspecciones. 

 

En este trabajo se realizó la programación de actividades y las proyecciones en compras, donde 

se implementó la metodología 5S´s para lograr orden y limpieza en el ambiente laboral, tratando 

de crear una disciplina que con el tiempo se convierta en una práctica común y constante en todos 

los trabajadores para que se logre una mejora en la calidad de las actividades realizadas, en ese 

caso se centra en el restablecimiento del plan de mantenimiento. Para cumplir los objetivos 

trazados se ejecutó el estudio de los equipos de trabajo para detectar avería y analizar la eficiencia 

del plan de mantenimiento existente, con el fin de hacer cambios enfocados a la reducción de 

fallas, incrementación de vida útil de los equipos, mejoramiento en el uso de recursos, disminución 

en los niveles de inventario y generación de menos gastos, además con el uso de la técnica se 

enriquece el trabajo en equipo y permite que se desarrollen las labores con mayor eficiencia y en 

menos tiempo. Como conclusión se determinó que las Políticas del mantenimiento basado en fallas 

e inspección, son las más indicadas en equipos que no están en funcionamiento diariamente. 

 

Como tercer trabajo se tiene a Br. Cruz Saldaña, Víctor Manuel (TRUJILLO – PERÚ 2020) 

con su tesis “Mejora del plan de mantenimiento preventivo y su impacto en la disponibilidad de 

la perforadora sks12 en una empresa minera”. En esta investigación   se    tiene por objetivo 

principal establecer el impacto de la mejora del plan de mantenimiento preventivo en la 

disponibilidad de la perforadora SKS12 de la compañía minera. 
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En este estudio se utilizaron herramientas de gestión de mantenimiento como IPC, MTTR, 

MTBF; para determinar las fallas en los sistemas de la máquina y la disponibilidad de esta; el 

análisis se hizo por medio de fichas técnicas, encuestas y cuadro Pareto diagrama Ishikawa, 

además se ejecutó una valoración al área de mantenimiento circulando por el ambiente existente 

de la empresa, para representar la problemática diseñada con la finalidad de eliminar o mitigar el 

problema existente. De esta operación se evidencio que se debe ejecutar una estimación preliminar 

de la criticidad de las maquinas en cada labor, utilizando la “Evaluación de Criticidad de los 

Equipos de Barrick”, la cual se debe analizar cada 2 años con el propósito de visualizar la 

Confiabilidad, Costos y Capacidad de Producción, también se determinó que por cada modelo de 

máquina debe de existir un plan que evidencie las técnicas del mantenimiento y que contenga toda 

las anotaciones adecuadas a la dirección del Mantenimiento. Finalmente se recomienda efectuar 

el plan de mantenimiento presentado con la finalidad de amplificar la confiabilidad de los equipos, 

reducir cuidadosamente las fallas inesperadas en las máquinas, elaborar los programas de minado 

en operaciones, disminuir los costes de inventarios y manutención, provocar menor impacto 

ambiental y obtener mayor seguridad social a los empleados o personal que manipule estos 

equipos. 

 

Como cuarto trabajo se tiene al Ing. Diego Fernando Padrón Saeteros (CUENCA- ECUADOR 

2020), con su trabajo de graduación “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento del molino 

vertical de carbón de la industria cementera UCEM, Planta Guapán.” En esta publicación se 

estudió la presentación de un plan de mejora de mantenimiento para un molino vertical de carbón, 

con el objetivo de identificar señales tempranas de fallos en componentes críticos, para así lograrse 

la respectiva planificación de las intervenciones de forma oportuna y planificada. 
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La metodología usada en este plan formulado se fundamenta en el mantenimiento basado en 

condición (CBM), a través del cual se logra identificar fallos en menor tiempo. Se desarrolló el 

análisis de las variables de operación del molino vertical con registros del mes de enero 2019 , 

se tomó la información del historial de fallas del equipo para el cálculo del MTBF, rata de 

fallos, fiabilidad del sistema y su inviabilidad, este reporte se registró en tablas y graficas donde 

se pudo establecer el análisis de fallas del sistema en el periodo de operación de un año, 

conllevándose a la realización de una   matriz con las técnicas apropiadas para la monitorización 

de estado y diagnóstico de la máquina. Se concluye que el mantenimiento basado en condición 

(CBM) es una técnica de mantenimiento que es aplicable para un molino vertical, en el análisis 

de las fallas del sistema en el lapso de operación de un año, se determinó que la fiabilidad del 

sistema es menor al 60% en las primeras 500 horas de operación, con la aplicación de esta técnica 

se espera que se incremente la confiabilidad del molino vertical. 

 

Como quinto trabajo se tiene a Solange Fernanda Gallegos Blanco (2019, Bélgica) con su 

trabajo de Titulación “Mejora a plan de mantenimiento preventivo equipos centrales térmica 

hospital regional dr. Guillermo grant Benavente” este estudio tiene por objetivo general la 

homologación del plan de mantenimiento de equipos principales instalados en la central térmica 

del hospital regional de concepción al enfoque RCM (Mantenimiento Centrado Fiabilidad). 

 

En la investigación se determinó las condiciones en las que se encuentran los equipos, se 

definió el funcionamiento y la   descripción de los elementos que los componen, también se usó la 

información entregada por el departamento de desarrollo industrial siendo esta los respectivos 

manuales de los equipos, diagramas del proceso y las fichas técnicas. Para diagnosticar los modos 
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de fallo se tomó un extracto la norma SAE JA 1012, como resultado se observó que debido al 

propósito de la instalación las bombas de calor son el equipo más eficiente con un 400 % de 

eficiencia, lo que quiere decir que por 1 kW de consumo esta produce 4 kW de energía térmica, 

seguido por las calderas de condensación que poseen un 109,8 % de eficiencia, ya que hacen uso 

del poder calorífico superior del vapor de agua producido durante la combustión, y es mayormente 

aprovechado para la transferencia de calor y además se reduce la temperatura de los gases de 

salida hacia el medio ambiente ,toda esta información se digitó en tablas y diagramas. Del ensayo 

se concluye que la determinación de los modos de fallos arrojó que la mayoría de las averías    en 

los equipos son producto del mal montaje y calibración de los elementos, seguido por la aparición 

de incrustaciones o sedimentos, por tanto, se recomienda mantener el funcionamiento de los 

equipos según los parámetros indicados por su fabricante, sin exceder su funcionamiento y la 

realizar el correspondiente mantenimiento preventivo para evitar sobrecostos por corrección. 

 

2.2 Marco Teórico 

 

2.2.1 Optimización. Es el esfuerzo de la organización destinado a garantizar: 

El aumento máximo de la productividad 

El aumento máximo de la seguridad 

La reducción de los costos de operación 

El objetivo es optimizar el plan de gestión del área de mantenimiento con el fin de aumentar 

los niveles de productividad y eficiencia, mediante el control y dosificación de las siguientes 

variables, las cuales pueden medirse durante un proceso de mejoramiento industrial, tales como: 

Los niveles de inventario. 

Los niveles de energía. 
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La temperatura de los materiales. 

La capacidad de las maquinas. 

El tiempo en cada etapa. 

Los niveles del sistema. 

La velocidad de producción (Pacheco, 2017). 

 

2.2.2 Mantenimiento. Definimos habitualmente mantenimiento como el conjunto de técnicas 

destinado a conservar equipos e instalaciones en servicio durante el mayor tiempo posible 

(buscando la más alta disponibilidad) y con el máximo rendimiento. A lo largo del proceso 

industrial vivido desde finales del siglo XIX, la función mantenimiento ha pasado diferentes 

etapas. En los inicios de la revolución industrial, los propios operarios se encargaban de las 

reparaciones de los equipos. Cuando las máquinas se fueron haciendo más complejas y la 

dedicación a táreas de reparación aumentaba, empezaron a crearse los primeros departamentos de 

mantenimiento, con una actividad diferenciada de los operarios de producción. Las táreas en estas 

dos épocas eran básicamente correctivas, dedicando todo su esfuerzo a solucionar las fallas que se 

producían en los equipos. (Garrido, 2003) 

 

2.2.3. Plan de mantenimiento. Un plan de mantenimiento es el conjunto de táreas de 

mantenimiento programado, agrupadas o no, siguiendo algún tipo de criterio, y que incluye a una 

serie de equipos de la planta, que habitualmente no son todos. Hay todo un conjunto de equipos 

que se consideran no mantenibles desde un punto de vista preventivo, y en los cuales es mucho 

más económico aplicar una política puramente correctiva (en inglés se denomina run to failure, 

o ‘utilizar hasta que falle’). (García, 2019) 
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2.2.4. Análisis de equipos. Hoy por hoy no es justificable pensar que toda una planta debe estar 

sujeta a un tipo de mantenimiento (por ejemplo, correctivo, o preventivo, etc.). Cada equipo 

ocupa una posición distinta en el proceso industrial, y tiene unas características propias que lo 

hacen diferente del resto, incluso de otros equipos similares. Esto quiere decir que una bomba 

o un motor pueden necesitar de unas tareas de mantenimiento, mientras que otra bomba y otro 

motor similares pueden necesitar de otro tipo de tareas muy distintas. Si queremos optimizar, ya 

no es suficiente con pensar en el tipo de instalación o en las características del equipo. Es necesario 

tener en cuenta toda una serie de factores, como el coste de una parada de producción, su influencia 

en la seguridad, el coste de una reparación, etc., que van a determinar las táreas de mantenimiento 

más convenientes para cada equipo. Planteado de     esta forma, el trabajo previo que debemos 

realizar en una planta antes de elaborar el Plan de Mantenimiento es muy grande. Debemos estudiar 

cada uno de los equipos que constituyen la planta con cierto nivel de detalle, determinando qué 

táreas son rentables y cuáles no lo son. En una planta que posea cientos o miles de equipos, este 

trabajo puede parecer inmenso e interminable, pero no es así. (Garrido, 2003) 

 

Otras Consideraciones 

En el diseño del Plan de Mantenimiento, deben tenerse en cuenta dos consideraciones muy 

importantes que afectan a algunos equipos en particular. En primer lugar, algunos equipos están 

sometidos a normativas legales que regulan su mantenimiento, obligando a que se realicen en 

ellos determinadas actividades con una periodicidad establecida. En segundo lugar, algunas de las 

actividades de mantenimiento no podemos realizarlas con el equipo habitual de mantenimiento 

(sea propio o contratado) pues se requieren de conocimientos y/o medios específicos que solo 

están en manos del fabricante, distribuidor o de un especialista en el equipo. Estos dos aspectos 



30 

  

 

deben ser valorados cuando tratamos de determinar el modelo de mantenimiento que debemos 

aplicar a un equipo. (Garrido, 2003) 

 

2.2.5. Análisis de criticidad. Es una metodología que permite establecer jerarquías entre: 

Instalaciones. 

Sistemas. 

Equipos. 

Elementos de un equipo. 

 

De acuerdo con su impacto total del negocio, obtenido del producto de la frecuencia de fallas 

por la severidad de su ocurrencia, sumándole sus efectos en la población, daños al personal, 

impacto ambiental, perdida de producción y daños en la instalación, Además, apoya la toma de 

decisiones para administrar esfuerzos en la gestión de mantenimiento, ejecución de proyectos de 

mejora, rediseños con base en el impacto en la confiabilidad actual y en los riesgos. 

 

Activo: Término contable para cualquier recurso que tiene un valor, un ciclo de vida y genera 

un flujo de caja. Puede ser humano, físico y financiero intangible. Por ejemplo: el personal, centros 

de trabajo, plantas y equipos, entre otros. 

 

Acción/recomendación: Es la asignación para ejecutar una tárea o serie de táreas para resolver 

una causa identificada en la investigación de una falla o problema. 

 

Afectación: Es la limitación y condiciones que se imponen por la aplicación de una ley al uso 
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de un predio o un bien particular o federal, para destinarlos total o parcialmente a obrar de utilidad 

pública. (Bibing, 2018) 

 

2.2.6. Mantenimiento preventivo. Encontrar y corregir los problemas menores antes de que 

estos provoquen fallas. El mantenimiento preventivo puede ser definido como una lista completa 

de actividades, todas ellas realizadas por; usuarios, operadores, y mantenimiento. Para asegurar el 

correcto funcionamiento de la planta, edificios, máquinas, equipos, vehículos, etc. 

 

Antes de empezar a mencionar los pasos requeridos para establecer un programa de 

mantenimiento preventivo, es importante analizar sus componentes. Como su nombre lo indica el 

mantenimiento preventivo se diseñó con la idea de prever y anticiparse a los fallos de las máquinas 

y equipos, utilizando para ello una serie de datos sobre los distintos sistemas y subsistemas e 

inclusive partes. Bajo esa premisa se diseña el programa con frecuencias calendario o uso del 

equipo, para realizar cambios de subensambles, cambio de partes, reparaciones, ajustes, cambios 

de aceite y lubricantes, etc., a maquinaria, equipos e instalaciones y que se considera importante 

realizar para evitar fallos. Es importante trazar la estructura del diseño incluyendo en ello las 

componentes de Conservación, Confiabilidad, Mantenibilidad, y un plan que fortalezca la 

capacidad de gestión de cada uno de los diversos estratos organizativos y empleados sin importar 

su localización geográfica, ubicando las responsabilidades para asegurar el cumplimiento. 

Haciendo uso de los datos hacemos su planeación esperando con ello evitar los paros y obtener 

con ello una alta efectividad de la planta, los conceptos de este mantenimiento se agrupan en dos 

categorías: preventivo y correctivo. 
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El mantenimiento preventivo se refiere a las acciones, tales como; Reemplazos, adaptaciones, 

restauraciones, inspecciones, evaluaciones, etc. Hechas en períodos de tiempos por calendario o 

uso de los equipos. (Tiempos dirigidos) (Guadalupe, 2015). 

 

2.2.7 Tipos de mantenimiento. Tradicionalmente, se han distinguido 5 tipos de 

mantenimiento, que se diferencian entre  sí por el carácter de las táreas que incluyen: 

 

Mantenimiento Correctivo: Es el conjunto de táreas destinadas a corregir los defectos que se 

van presentando en los distintos equipos y que son comunicados al departamento de 

mantenimiento por los usuarios de estos. 

 

Mantenimiento Preventivo: Es el mantenimiento que tiene por misión mantener un nivel de 

servicio determinado en los equipos, programando las intervenciones de sus puntos vulnerables 

en el momento más oportuno. Suele tener un carácter sistemático, es decir, se interviene, aunque 

el equipo no haya dado ningún síntoma de tener un problema. 

 

Mantenimiento Predictivo: Es el que persigue conocer e informar permanentemente del estado 

y operatividad de las instalaciones mediante el conocimiento de los valores de determinadas 

variables, representativas de tal estado y operatividad. Para aplicar este mantenimiento, es 

necesario identificar variables físicas (temperatura, vibración, consumo de energía, etc.) cuya 

variación sea indicativa de problemas que puedan estar apareciendo en el equipo. Es el tipo de 

mantenimiento más tecnológico, pues requiere de medios técnicos avanzados, y en ocasiones, de 

fuertes conocimientos matemáticos, físicos y/o técnicos. 
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Mantenimiento Cero Horas (Overhaul): Es el conjunto de táreas cuyo objetivo es revisar los 

equipos a intervalos programados bien antes de que aparezca ningún fallo, bien cuando la 

fiabilidad del equipo ha disminuido apreciablemente de manera que resulta arriesgado hacer 

previsiones sobre su capacidad productiva. Dicha revisión consiste en dejar el equipo a Cero 

horas de funcionamiento, es decir, como si el equipo fuera nuevo. En estas revisiones se 

sustituyen o se reparan todos los elementos sometidos a desgaste; se pretende asegurar, con gran 

probabilidad un tiempo de buen funcionamiento fijado de antemano. 

 

Mantenimiento En Uso: es el mantenimiento básico de un equipo realizado por los usuarios de 

este. Consiste en una serie de táreas elementales (tomas de datos, inspecciones visuales, limpieza, 

lubricación, reapriete de tornillos) para las que no es necesario una gran formación, sino tal solo 

un entrenamiento breve. Este tipo de mantenimiento es la base del TPM (Total Productive 

Maintenance, Mantenimiento Productivo Total). (Renove Tecnologia , 2012). 

 

2.2.8. Fichas de equipo. Para poder llevar a cabo la selección del Modelo de Mantenimiento 

que más se adapte a cada equipo, debemos, en primer lugar, disponer de la lista de los equipos que 

componen la planta. Esta lista, como hemos visto, puede ser tan detallada como se quiera: cuanto 

más detallada sea, más válidas serán las conclusiones que obtengamos. Una vez tengamos esa lista, 

es necesario elaborar una ficha para cada uno de los ítems que componen la planta (Garrido, 2003). 

 

2.3 Marco Legal 

Acuerdo N° 065 Estatuto Estudiantil de la Universidad Francisco de Paula Santander. 
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Articulo 139 y 140 que define las diferentes modalidades de trabajo de grado entre la cual 

está el proyecto de extensión de la forma proyecto dirigido. 

 

Guía técnica colombiana GTC 62 seguridad de funcionamiento y calidad de servicio, 

Mantenimiento, Terminología. Esta guía fue elaborada por el Instituto Colombiano de Normas 

Técnicas y Certificación, INCONTEC, para proporcionar un soporte legal en cuanto a la 

seguridad de funcionamiento y calidad de servicio en cuanto al mantenimiento y la terminología 

relacionada. 

 

Código sustantivo del trabajo por el decreto de la ley 2663 del 5 de agosto de 1950 “sobre el 

código sustantivo del trabajo” publicado en el diario oficial N° 27407 del 9 de septiembre de 1950, 

en virtud del estado del sitio promulgado por el decreto extraordinario N° 3518 de 1949. 
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3. Diseño Metodológico 

 

3.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación del proyecto es descriptiva enfocada en el análisis del plan de gestión 

de mantenimiento empleado en la industria Celco, implementando una actualización en el sistema 

de mantenimiento en los equipos, etapas, procedimientos y tiempo de puesta en marcha de 

producción con el objetivo principal de optimizar los procesos e índices de producción y políticas 

de calidad en la industria. 

 

3.2 Fuentes de recolección de información 

 

3.2.1. Fuentes primaria. La información se obtuvo de (fichas técnicas de cada equipo, 

formatos, instructivos, base de datos del área de mantenimiento, equipos), para implementar una 

mejora en su actualización en cada una de las etapas del proceso de producción de industrias 

CELCO DEL NORTE S.A.S 

 

3.2.2. Fuente Secundaria. Se tuvo en cuenta toda la información suministrada por libros, 

artículos científicos, proyectos de grados, revistas científicas, sitios web y sugerencias 

suministradas por el director del proyecto, el personal del área de mantenimiento y del 

departamento de diseño mecánico, para así tener un ambiente de trabajo agradable y con 

capacidades optimas de conocimiento durante toda la estancia de la realización del proyecto. 
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4.  Reconocimiento área de trabajo  

 

Es necesario y prioritario conocer las áreas involucradas en el desarrollo del proyecto, su 

funcionamiento y el sistema de gestión documental de Industrias Celco, para proceder al buen 

desarrollo del trabajo propuesto. 

 

Haciendo énfasis en el área de producción donde se encuentra la maquinaria a la cual se le 

presta el servicio de mantenimiento por parte del área de encargado dentro de la compañía y 

posteriormente revisar los registros del sistema de gestión documental, logrando clarificar el 

desarrollo del proyecto. 

 

 4.1. Área de producción 

 

En compañía del jefe de mantenimiento se procede a hacer una inducción por el área producción 

para reconocer todos los procesos que se realizan allí, vinculando cada uno de los equipos 

empleados en la operación, teniendo en cuenta que es donde se va a centrar el desarrollo de nuestra 

actividad. 

 

Se observa que cada equipo comprende una función indispensable en la industria de tal manera 

que se le debe otorgar las garantías necesarias para su buen funcionamiento, la operación que 

desarrolla cada uno de los operarios sobre los equipos es un vínculo vital que nos permite, captar 

un diagnóstico de comportamiento diario de cada uno de estos equipos. 

 

En esta breve inducción se pudo clarificar el uso y desempeño de cada uno de los equipos, 
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comprender el paso a paso que debe seguirse para lograr el producto final de la industria. 

 

Ya que es un producto que debe cumplir con los estándares de calidad requeridos y garantizar 

la satisfacción del cliente final, por estos motivos es de vital importancia el adecuado desempeño 

de los equipos de la industria y esto se logra gracias a una planificación constante del buen 

funcionamiento.  

 

Los equipos comprometidos en el proceso de producción aportan el porcentaje más alto en esta 

área, por tal motivo la ausencia de funcionalidad de alguno de ellos medidas en el variante tiempo, 

es significativamente grandes pérdidas para la industria y/o el retraso de las metas planteadas, 

entendiendo este principio fundamental lo que se busca en su totalidad es una funcionalidad total. 

 

Con lo mencionado anteriormente podemos plantear que se tiene una necesidad vital en la 

industria para ello se debe gestionar un plan de conservación masivo de los equipos impidiendo 

un pare inesperado. 

 

En este caso el área de mantenimiento es un pilar fundamental de este proceso, encargado de 

mantener en su totalidad la funcionalidad cada equipo, garantizando la producción de la industria, 

con los diferentes métodos de planificación y verificación trazados por el área de mantenimiento 

se espera cumplir con los indicadores trazados. 

 

A continuación, se puede observar los equipos empleados en el proceso de producción de la 

industria. 
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4.1.1 Producción de espuma.  Las espumas flexibles pueden ser obtenidas en bloques o 

moldeados mediante diferentes procesos, materias primas con propiedades específicas que 

garanticen la calidad de los productos, adicionalmente no se puede pasar por alto la importancia 

de modelar las espumas, para ello en la sección de producción de industrias Celco se cuenta con 

dos diferentes tipos de moldes (rectangular, cilíndrico), dos formas geométricas de vital 

importancia para cumplir con los parámetros de producción. 

 

4.1.1.1 Mezclador. Este equipo cumple una función importante en la industria, es el encargado 

de mezclar todos los insumos y químicos requeridos para la formación de espuma que se 

implementarán en la elaboración de cada uno de los diferentes tipos de colchones. 

Como se puede observar en la figura las partes que componen este equipo son: soporte 

estructural, sistema generador de potencia, sistema de control, boquillas de presión, brazo 

giratorio, eje mezclador.  

Cabe resaltar que industria Celco actualmente posee 2 equipos mezcladores. 

 
Figura 2. Mezclador de materia prima 
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4.1.1.2. Equipo de producción de espuma rectangular. Su función como su nombre lo indica 

es dar forma rectangular a la espuma, una vez que se vacía la mezcla de los insumos contenida en 

el mezclador. 

Las componentes de este equipo como se observa en la figura son prácticamente estructurales, 

con la particularidad de que en su parte posterior posee una bandeja de soporte móvil, que facilita 

todo el proceso envase de la mezcla. 

En la industria se cuenta con dos moldes de tipo rectangular, que ayudan agilizar el proceso de 

producción de espuma. 

 

 
Figura 3. Molde rectangular de producción de espuma 

4.1.1.3. Equipo de producción de espuma cilíndrico. Su función como su nombre lo indica es 

dar forma cilíndrica a la espuma, una vez que se vacía la mezcla de los insumos contenida en el 

mezclador. 

Las componentes de este equipo como se observa en la figura son prácticamente estructurales, 

con la particularidad de que en su parte posterior posee una bandeja de soporte móvil, que facilita 

todo el proceso envase de la mezcla. 



40 

  

 

En la industria se cuenta con un molde de tipo cilíndrico, que ayuda a agilizar el proceso de 

producción de espuma. 

 

 
Figura 4. Molde cilíndrico de producción de espuma 

4.1.2. Sección de corte. Esta área es la encargada de darle las dimensiones necesarias a cada 

uno de los bloques de espuma obtenidos, para complementar los elementos imprescindibles a la 

hora del armado del producto final, su clasificación es diversa depende de la forma y aplicación 

del producto final que se quiera obtener, son de vital ayuda en la industria. 

 

4.1.2.1. Cortadora Horizontal. Su funcionamiento es cortar seccionando o rebanando los 

bloques de espuma en posición horizontal en las dimensiones de la necesidad de uso, generalmente 

en planchas de dimensiones grandes, el desplazamiento de la herramienta se realiza de manera 

paralela al plano de la pieza. Este equipo brinda un corte rápido, agilizando la producción de 

colchones. 
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En la figura se puede observar que los elementos que componen a este equipo son: soporte 

estructural, sistema de control, sistema generador de potencia, herramientas de cortes, placa de 

desplazamiento, guías.   

 
Figura 5. Cortadora horizontal de espuma 

4.1.2.2. Cortadora vertical. Su funcionamiento es cortar seccionando o rebanando los bloques 

de espuma en posición vertical en las dimensiones de la necesidad de uso, generalmente en 

dimensiones pequeñas, el desplazamiento de la herramienta se realiza de manera perpendicular al 

plano de la pieza. Este equipo brinda un corte rápido, agilizando la producción de colchones. 

 

En la figura se puede observar que los elementos que componen a este equipo son: soporte 

estructural, sistema de control, sistema generador de potencia, herramientas de cortes, placa de 

desplazamiento, guías.   
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Figura 6. Cortadora vertical de espuma 

4.1.2.3. Cortadora de carrusel. Su funcionamiento es cortar seccionando o rebanando los 

bloques de espuma en posición horizontal en las dimensiones de la necesidad de uso, generalmente 

en planchas de dimensiones pequeñas, el desplazamiento de la herramienta se realiza de manera 

radial al plano de la pieza, este equipo brinda un corte rápido, agilizando la producción de 

colchones. 

 

En la figura se puede observar que los elementos que componen a este equipo son: soporte 

estructural, sistema de control, sistema generador de potencia, herramientas de cortes, placa de 

desplazamiento, guías.   
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Figura 7. Cortadora de carrusel 

4.1.2.4. Perforadora. Este equipo cumple la función de perforar los bloques de espuma 

cilíndricos en su punto céntrico, deben ser ubicados en una base móvil de tal manera que queden 

en posición céntrica donde posteriormente un eje impulsado con la potencia de rotación será 

introducido en el centro para realizar su perforación, cumpliendo una función similar a la de un 

torno, para posteriormente ser trasladados al equipo rebanador. 

 

En la figura se puede observar que los elementos que componen a este equipo son: soporte 

estructural, sistema de control, sistema generador de potencia, herramientas de cortes, soporte de 

desplazamiento, rieles.   
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Figura 8. Perforadora de bloque de espuma cilíndrico 

 

4.1.2.5. Rebanadora. Este equipo cumple la función de hacer un corte continuo de láminas 

largas en los bloques de espuma cilíndricos, permitiendo ser enrolladas en su eje rotativo al mismo 

tiempo del corte. Este equipo altamente automatizado y está diseñado para un alto nivel de 

productividad. 

 

En la figura se puede observar que los elementos que componen a este equipo son: soporte 

estructural, sistema de control, sistema generador de potencia, herramientas de cortes, eje rotativo 

(enrollador), eje fijo, ganchos de acoples. 
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Figura 9. Rebanadora de Bloque de Espuma Cilíndrico 

4.2. Área de cerrado 

 

4.2.1. Máquina de codo. Este equipo cumple la función de cerrar el borde del panel del colchón 

de manera continua para darle el acabado final al producto, la rotación de la mesa y de la maquina 

permite que el operador no gire y facilite su actividad. 

 

En la figura se puede observar que los elementos que componen a este equipo son: soporte 

estructural, sistema de control, sistema generador de potencia, máquina de coser, guía de 

movilidad, rieles. 
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Figura 10. Máquina de Codo Cerradora 

4.2.2. Plancha. Este equipo usa el proceso de termosellado en el plástico para darle un empaque 

final al producto, usando el calor y la presión. Su método de sellado a través de una placa caliente 

para aplicar calor a un área de contacto específico para sellar o soldar los termoplásticos. 

En la figura se puede observar que los elementos que componen este equipo son: soporte 

estructural, conexión eléctrica, resistencia eléctrica. 

 

 
 

Figura 11. Plancha de termo sellado 
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5. Sistema de gestión de información  

 

El sistema de gestión documental es un pilar fundamental dentro de la industria, ya que permite 

contener una base datos precisa, para el seguimiento y comportamiento de cada uno de los procesos 

y prevenir posibles imprevistos en base a ellos. Para el desarrollo del proyecto nos centraremos en 

la gestión documental involucrada en el área de mantenimiento en la industria Celco. 

En el sistema de Gestión de información del área de mantenimiento se pudo visualizar que 

contiene su base de datos, con mucha información desactualizada y no tan practica a su hora de 

uso. 

Entre la información contenida en el área de mantenimiento, podemos encontrarla referenciada 

en la siguiente tabla. 

 

 

Figura 12. Sistema de Información Área de Mantenimiento 

De lo anterior se puede contemplar la información más valiosa para el área de mantenimiento, 
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en cada uno de los ítems se encuentra registrada la información que permite que se le dé una buena 

conservación a cada uno de los equipos involucrados en el área de producción que desarrollan el 

proceso de la obtención del producto final ofrecido al público. 

 

En cada uno de los ítems encontramos la siguiente información: 

 

5.1. Fichas Técnicas 

 Se registran cada uno de los equipos involucrados en el desarrollo de la producción, estos 

equipos se encuentran codificados con siglas que los identifican en cada una de sus áreas, 

conjuntamente contienen todas sus características y especificaciones necesarias para identificar al 

equipo, con su respectiva fotografía y mantenimientos efectuados a cada equipo, están diseñadas 

en un documento de Word por equipo. 

 

Las fichas técnicas que encontradas en el área de mantenimiento son las siguientes. 

 

Tabla 1. Fichas técnicas área de mantenimiento 

ITEM EQUIPO CODIFICACIÓN UBICACIÓN 

1 ACOLCHADORA 01  ACOL01 ACOLCHADO 

2 ACOLCHADORA 02  ACOL02 ACOLCHADO 

3 BALANZA 01  BALAN01 ALMACEN 

4 BALANZA 02  BALAN02 ALMACEN 

5 BALANZA 03  BALAN03 PRODUCCION 

6 BALANZA 04  BALAN04 PRODUCCION 

7 BALANZA 05  BALAN05 LABORATORIO 

file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-ACOL01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-ACOL02'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-BALAN01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-BALAN02'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-BALAN03'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-BALAN04'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-BALAN05'!A1
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8 BALANZA 06  BALAN06 LABORATORIO 

9 BALANZA 07  BALAN07 PRODUCCION 

10 BALANZA 08  BALAN08 CONFECCIÓN 

11 COMPRESOR 01  COMP01 PRODUCCION 

12 COMPRESOR 02  COMP02 PRODUCCION 

13 CORTADORA CARRUSEL 01 MCHC01 CORTE 

14 CORTADORA HORIZONTAL 01  MCHO01 CORTE 

15 CORTADORA DE TELA 01  COTE01 CORTE 

16 CORTADORA DE TELA 02  COTE02 CORTE 

17 CORTADORA DE TELA 03  COTE03 CORTE 

18 CORTADORA DE TELA 04  COTE04 CORTE 

19 CORTADORA VERTICAL 01  MCVE01 CORTE 

20 EQUIPO DE PRODUCCION 01  EQPE01 PRODUCCION 

21 EQUIPO DE PRODUCCION 02  EQPE02 PRODUCCION 

22 EQUIPO DE PRODUCCION 03  EQPE03 PRODUCCION 

23 MEZCLADORA 01  MEZC01 MEZCLADO 

24 MEZCLADORA 02  MEZC02 MEZCLADO 

25 ENMENDADORA 01  MAEN01   

26 MAQUINA PILLOW 01  MAPI01   

27 MOLINO TRITURADOR 01  MOTR01 TRITURADO 

28 MOLINO TRITURADOR 02  MOTR02 TRITURADO 

29 PERFORADORA 01  PECE01   

30 REBANADORA PEELER  01  REPI01   

31 PLANTA ELECTRICA 01  PLAN 01 PRODUCCION 

32 

EQUIPO PRODUCCIÓN DE 

CAZATA 01  

EPCA01   

33 REBANADORA MANUAL 01  REMA01   

file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-BALAN06'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-BALAN07'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-BALAN08'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-COMP01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-COMP02'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-MCHC01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-MCHO01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-COTE01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-COTE02'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-COTE03'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-COTE04'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-MCVE01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-EQPE01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-EQPE02'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-EQPE03'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-%20MEZC01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-MEZC02'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-MAEN01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-MAPI01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-MOTR01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-MOTR02'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-PECE01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-REPI-01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-%20PLAN01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-EPCA01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-EPCA01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-REMA01'!A1
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34 REBOBINADORA 01  REBO01   

35 SELLADORA 01  SEMA01 SELLADO 

36 SELLADORA 02  SEMA02 SELLADO 

37 SELLADORA 03  SEMA03 SELLADO 

38 SELLADORA 04  SEMA04 SELLADO 

39 SELLADORA 05  SEMA05 SELLADO 

40 SIERRA 01  SIER01 CARPINTERIA 

41 SIERRA SINFÍN 01  SINF01 CARPINTERIA 

42 

TRITURADOR DE TELA 

ACOLCHONADA 01  

TRTA01 TRITURADO 

43 MAQUINA DE CODO 01  MACO01 ROTULADO 

404 MAQUINA DE CODO 02  MACO02 ROTULADO 

45 MAQUINA DE CODO 03  MACO03 ROTULADO 

46 MAQUINA DE CODO 04  MACO04 ROTULADO 

47 MAQUINA DE CODO 05  MACO05 ROTULADO 

48 MAQUINA DE CODO 06  MACO06 ROTULADO 

 

Estos documentos permiten que se pueda visualizar cada uno de las especificaciones de los 

equipos cuando se requiera y posteriormente cada vez que se intervenga cada uno de los equipos 

por parte del área de mantenimiento alimentar el registro de actividades realizadas en cada una de 

ellas, para poder contener suficiente información que permita que de manera oportuna se le pueda 

otorgar la adecuada conservación a los equipos. 

 

Todos estos documentos en Word de las fichas técnicas se localizan en una carpeta nombrada 

fichas técnicas, organizadas con el nombre del equipo en cada documento, si se necesita visualizar 

o interactuar con algún equipo se debe localizar su nombre e ingresar. 

file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-REBO01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-SEMA01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-SEMA02'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-SEMA03'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-SEMA04'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-SEMA05'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-SIER01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-SINF01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-TRTA01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-TRTA01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-MACO01'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-MACO02'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-MACO03'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-MACO04'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-MACO05'!A1
file:///C:/Users/HP/Documents/PROYECTO%20GABRIEL/EN%20PROCESO/FICHAS%20TECNICAS%20ACTUALIZADAS.xlsx%23'F-MACO06'!A1
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La codificación asignada a cada uno de los equipos es algo que ya estaba planteado en la 

industria por el área de mantenimiento y calidad, por lo general su codificación está basada en las 

iniciales del nombre de equipo y en conjunto de un número en frecuencia por la cantidad de 

equipos de la misma clase. 

 

5.2. Diseño 

 

En esta carpeta se encuentra lo referente al diseño de los equipos que están en la línea de 

producción, se puede observar que es mínimo los documentos que reposan allí, ya que no se 

encuentra actualizada por completo. 

 

El diseño de los equipos en conjunto con las fichas técnicas es de gran importancia para la 

industria a la hora de conocer cada uno de los componentes y funcionamiento de sus equipos, 

logrando así conocer e identificar de una manera rápida y precisa fallas en los componentes que 

pueden evitar una parada de producción. Por lo general los diseños están realizados en el software 

CAD, facilitando su manejo y proyección. 

 

5.3. Instructivos  

 

El objetivo de estos documentos es garantizar que el funcionario que deba cumplir las 

actividades asignada al equipo pueda entender el paso a paso de la instrucción y hacerlo de una 

manera ordena y adecuada.  

En esta carpeta se encuentran las instrucciones técnicas de los procesos que se le realiza a los 
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equipos para conservar su estado de productividad, contienen las instrucciones de cómo se debe 

realizar cada una de las funciones de manera adecuada, garantizando un buen resultado de las 

actividades de mantenimiento. 

Se observa que las instrucciones técnicas no están actualizadas, lo que quiere decir que son 

documentos de antaño, sin modificaciones. 

 

5.4. Formatos 

Esta carpeta contiene los formatos que se utilizan en cada una de las actividades propuestas de 

mantenimiento, en ellos debe ir el registro de la evidencia de la actividad o anomalía realizada por 

cada funcionario, su registro se realiza de manera manual, al terminar la actividad el funcionario 

procede a diligenciar cada uno de los ítems de los formatos, creando así un histórico de 

información de las actividades, estos documentos son de gran ayuda a la hora de la intervención 

de los equipos; en ellos se puede encontrar registros que podrían evitar futuras fallas o facilitar el 

proceso de alguna actividad. 

 

5.5. Soportes de Actividades  

En esta carpeta se encuentran todos los documentos que soportan el desarrollo de las actividades 

realizadas sobre los equipos de la industria Celco, ya sea soportes propios del área de 

mantenimiento o externos contratados. Esto garantiza el control y orden de la base de datos de 

actividades ejecutadas en los equipos. 

 

Entre los documentos que reposan en este ítem están: registro de formatos de actividades, 

certificados y soportes de contrataciones externas. 
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5.6. Plan de mantenimiento  

 

En esta carpeta se puede observar el plan de mantenimiento anual aplicado a los equipos de la 

industria Celco, está clasificado de acuerdo a su frecuencia y área de implementación, por lo 

general mensualmente se clasifican las actividades asignadas a los funcionarios. 

 

En este archivo se puede observar la frecuencia de ejecución de las actividades y los 

funcionarios responsables de ejecutarlas. 

 

El plan de mantenimiento garantiza que el estado de los equipos siempre sea oportuno para la 

producción, además que garantiza que no se presenten fallos inesperados o paradas de producción 

que representen perdidas a la compañía. 
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6. Planeación 

 

Es de vital importancia este item ya que se está procurando ejecutar una ruta de seguimiento, 

para el desarrollo de todas las actividades de mejoras dentro del área de mantenimiento de  

industrias Celco del Norte.  

 

Así mismo, se busca optimizar el área de mantenimiento logrando alcanzar mejores resultados 

en cada uno de los procesos y equipos que permitan aumentar la producción. 

 

Conociendo cada una de las secciones del área de mantenimiento se puede deducir que se debe 

implementar una actualización de  los procesos e información del área, logrando un avance 

progresivo en  los procesos de la industria, para alcanzar la optimización de la calidad en el área. 

 

Para ello se debe tener en cuenta 5 parametros muy importantes para el seguimiento del 

desarrollo del trabajo: 

 

Figura 13. Planeación de la ejecución 
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Con estos parametros claros se debe proceder a ejecutar el desarrollo de cada uno, e ir 

progresivamente hasta lograr el objetivo trazado, lo ideal es que se ejecute de manera ordenada 

para poder obtener un gran resultado. 

 

6.1. Inspección 

 

En este item se debe reconocer  el área en el cual se debe desarrollar el proceso planteado, 

vinculando su infraestrucututa, equipos y  gestión de la información. 

 

Con esto se busca conocer de antemano todo el proceso que se desarrolla en la industria por el 

área de mantenimiento, en conjunto de poder desarrollar mejoras en cada uno de ellos que brinden 

mejores resultados a la industria. 

 

6.2. Analisis 

En este item se debe analizar cada uno de los procesos inspeccionados anteriormente, con el fin 

de ofrecer una actualización de mejora, logrando aumentar la producción y evitando fallas 

recurrentes en el proceso, adicionalmente facilitar el desempeño de los funcionarios en cada una 

de sus actividades diarias. 

 

6.3. Plan de trabajo  

Este item conlleva en desarrollar una estrategia de trabajo de las actividades por orden de 

priorización, con referencia a lo anterior se debe empezar el plan de trabajo desde lo más básico 

hasta lo más específico de cada uno de los procesos (Fichas técnicas, Formatos, Diseños, 

instructivos, Filososfias de mantenimiento, plan de mantenimiento). 
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Para lograr el oportuno desarrollo de la propuesta final, con esto se busca que la secuencia de 

desarrollo sea la correcta y quede actualizado las secciones que lo necesiten. 

 

6.4. Proceso de Desarrollo 

En este item se busca implementar la actualización requerida en cada una de las secciones del 

área de mantenimiento, para poder llevar a cabo este  proceso se debe contar con el apoyo de la 

industria y del coordinador encargado del área, que pueda comprender que es de vital importancia 

la actualización de los procesos. 

Con lo cual se quiere lograr apuntarle a la calidad del área, en pro de la alta calidad de la 

industria, cada una de las actualizaciones que se desarrollen en el área deben ir en  cordinación 

con el área de calidad el cual en compañia del gerente son los encargardos de evaluar y aprobar 

cada una de ellas. 

 

6.5. Evaluación 

Por ultimo y no menos importante es la evaluación del desarrollo de actualización de procesos 

en el área de mantenimiento, este item es uno de lo más importantes de la implementación de la 

actualización, ya que va a definir qué beneficios traerá para la industria y los procesos de 

producción, los resultados. 
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7. Analisis de los procesos  

 

Se requiere analizar cada uno de los procesos usados en el área de mantenimiento ya existentes 

para realizar actualizaciones que garanticen mejoras en el desarrollo de actividades y en la  

producción. 

 

Este analisis esta fundamentado en el mantenimiento productivo total (TPM), buscando lograr 

que el área de mantnimiento de la industria Celco, se optimice de la mejor manera posible, que 

cada uno de los funcionarios de la industria se apersone y tenga sentido de pertenencia por sus 

herramientas de trabajo. 

 

Logrando concientizar que la responsabilidad de la marcha de la industria no solo recae en un 

área, sino que es de todos.  

 

Para estos vamos a contemplar cada uno de los procesos y las posibles actualizaciones de mejora 

que se quieren lograr para alcanzar la productividad total de la industria. 

 

7.1 Fichas técnicas  

 

Despues de inspeccionar las fichas técnicas de los equipos de la Industria Celco en el área de 

mantenimiento, podemos deducir que estos documentos necesitan una actualización que permita 

llenarlos y guardarlos de una manera agil y sencilla, ya que cada una de estas fichas estan 

contenidas en un documento en word, lo que no hace tan dinámico el uso de estos documentos. 
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Reduciendo la capacidad de contención de estos documentos a uno solo, garantiza que haya 

optimización en el proceso y se pueda obtener información en menor tiempo. 

 

Adicionalmente la estructura del archivo actual (la forma) de las fichas técnicas no es tan ágil 

a la hora de su uso, ya que se debe manipular cada uno de los documentos con sus respectivas 

hojas que van en incremento con la información que se va alojando de cada mantenimiento 

realizado por equipo. 

 

Es de vital importancia la actualización planteada ya que optimizará los procesos y por ende la 

producción. 

 
Figura 14. Proceso de Actualización Fichas Técnicas 

En la anterior figura se puede observar la trazabilidad que se debe llevar a cabo en las fichas 

técnicas y en su nueva actualización; Optimizando el uso de este material en el área de 

mantenimiento y en la compañía, para ello se pretende crear un archivo único en un libro de excel, 

conjunto de 
archivos 

•Un archivo contenido 
por ficha técnica, 
dificultad el proceso  
y los resultados.

•Aumentado tiempo 
de ejecución.

Actualización

•Contener todas las 
fichas técnicas en un 
único archivo con 
diferentes hojas e 
hipervinculos de 
accesos.

Resultados
•Maniobrar el archivo  

con agilidad y rapidez 
ante cualquier tipo 
de información 
requerida.
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donde se alojarán todas las fichas técnicas de los equipos. Habrá un listado maestro donde se podrá 

acceder a cada una de las fichas técnicas con solo un clic en el ícono que se indique en la lista, esto 

se logrará creando hipervinculos de acceso tanto de ida como de regreso de cada ficha, inicialmente 

se pretende que al dar clic en el rótulo del equipo que desee, se rediriga a la hoja de la ficha técnica 

dentro del libro, y posteriormente se modificará la sección de reportes de mantenimientos 

efectuados en ese equipo en la parte final de la hoja, donde al dar clic sobre la palabra 

mantenimiento se diriga a la nueva hoja donde van a estar alojados los mantenimientos efectuados 

en en el equipo.  

La ruta en los libros del documento será de la siguiente manera: 

 

Figura 15. Ruta de seguimiento documento fichas técnicas 

7.2. Diseño  

Esta sección es de vital importancia para el área de mantenimiento ya que permite que se 

pueda conocer a profundidad y específicamente los equipos y sus componentes, al tener claro esto, 

se pueden efectuar muchos procesos que salvaguarden el estado de los equipos del área.  

Se pudo observar que en esta sección hacían falta algunos diseños de los equipos, de los cuales 



60 

  

 

el gerente y el jefe pidieron el apoyo con la construcción de estos diseños para poder implementar 

todos los procesos correspondientes como: instrucciones técnicas, formatos y plan de 

mantenimiento. 

 

Con esta implementación o apoyo se busca mejorar el desempeño del área y de los funcionarios 

que maniobran los equipos para que puedan conocer a detalle el funcionamiento del equipo 

asignado. 

 

Para esto se utilizó el software CAD en el cual se realizaron los diseños de los equipos 

correspondientes, los cuales van a ampliar de manera positiva el conocimiento del funcionamiento 

de los equipos y lo anterior ayuda en la actualización de los procesos restantes.  

 

7.3. Instructivos  

En esta sección encontraremos todas las instrucciones técnicas para realizar las actividades de 

mantenimiento a los equipos de industria Celco, asignadas a los funcionarios responsables. 

 

Lo ideal es que no solo se puedan comprender por el equipo de mantenimiento, sino todo el que 

esté autorizado y no pertenezca al área de mantenimiento, para que así puedan entender el paso a 

paso de la instrucción que se realiza al equipo. 

 

De tal modo se recomienda una actualización de algunas de las instrucciones empleadas en 

equipos del área de producción, ya que analizando las existentes corresponden a tiempos remotos. 

Algunos de los equipos se han modificado o mejorado a lo largo de los tiempos y necesitan 

reformar sus instrucciones de operación permitiendo que haya una adecuada intervención en los 
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procesos de conservación, para esto se necesita considerar esos cambios o implementaciones en la 

maquinaria, para colocar en contexto a todo el equipo de mantenimiento y quede una evidencia 

escrita que respalde los procesos, lo cual lleve a alcanzar los estándares de calidad. 

 

7.4. Formatos 

Este ítem permite evidenciar el correcto desarrollo de las actividades propuestas e imprevistas 

realizadas por el área de mantenimiento, el objetivo de los formatos es mantener el registro activo 

de todas las intervenciones que permitan minimizar lo más amplio posible todas aquellas fallas en 

los equipos. 

 

Estos soportes son de uso exclusivo del área de mantenimiento donde los funcionarios deben 

hacer el registro de cada una de las actividades desarrolladas por ellos a los equipos, de tal modo 

se necesita realizar una renovación o actualización de la estructura de estos documentos, que 

faciliten su interpretación y diligenciamiento por el responsable, y adicionalmente que garanticen 

soportar en un futuro la evidencia de desarrollo de la buena conservación de todos los equipos; 

para ello se busca implementar alguna sección dentro de la configuración o estructura del formato 

que no solo sea llenado manualmente por el funcionario, sino que haya algún tipo de registro que 

respalde lo escrito en el formato. 

 

Esto garantiza que si se está realizando de manera correcta el desarrollo de un cronograma de 

mantenimiento, logrando evitar alguna falla mecánica o hasta algún accidente. 

 

Adicionalmente respaldar ante un ente auditor que la industria Celco, soporta el desarrollo de 
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las actividades adecuadamente. 

 

7.5. Soportes de actividades 

 

En esta sección se encuentra toda la información contenida (base de datos) del área de 

mantenimiento, observando esta sección se puede decir que no amerita una mayor actualización 

sino unas cuantas recomendaciones de estructurar el orden y la manera de almacenamiento de los 

soportes del área, que garanticen la oportuna búsqueda de la información. 

 

7.6. Plan de mantenimiento  

 

En este ítem se encuentra contenido el cronograma de desarrollo de actividades de los equipos 

de la industria Celco. 

 

El plan de mantenimiento es uno de los pilares prioritarios tanto del área como de la industria, 

de él depende en gran parte el funcionamiento de la industria ya que garantiza el adecuado 

mantenimiento a los equipos; se observa que se puede anexar algunas herramientas o ítem que 

optimicen el plan de mantenimiento, ya que este no solo debe ser entendido por el jefe de 

mantenimiento, sino que por toda la industria en general. 

 

Para ello se busca que el plan general quede optimizado de tal manera que abarque cada una de 

las funciones necesarias para la adecuada conservación de los equipos y adicionalmente se pueda 

desglosar de manera mensual de acuerdo a la frecuencia de las actividades propuestas, y también 

se pueda llevar una secuencia de todas las actividades desarrolladas en su programación y aquellas 
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que por motivos mayores no se puedan realizar, para priorizarlas o reprogramarlas de una manera 

oportuna. 

Con esto se busca mantener el control del desarrollo de las actividades por parte del área 

garantizando el adecuado funcionamiento de todos los equipos. 

 

Lo primero es darle forma al documento de tal manera que sea accesible y se pueda entender 

de manera sencilla por los funcionarios. 

 

Lo segundo que se busca es garantizar el cumplimiento del  cronograma de actividades 

mensuales provenientes del plan de mantenimiento general y los responsables de las actividades a 

desarrollar con el correspondiente formato a diligenciar para el desarrollo de dichas actividades. 

 

Por último, crear un método de control de desarrollo de actividades dentro del plan de 

mantenimiento general que permita afianzar el cumplimiento de ellas. 
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8. Proceso de desarrollo  

 

El desarrollo de las actualizaciones en el sistema de gestión de mantenimiento que se realizó en 

la industria Celco está basado en la implementación de Mantenimiento Productivo Total (TPM), 

realizado por la alta Gerencia, tiempo atrás; esto permite que la Industria este trabajando con un 

mismo objetivo y es lograr productividad total en todas las áreas. 

 

Para entrar en contexto en el desarrollo de las actualizaciones en el sistema de gestión de 

mantenimiento, debemos definir el mantenimiento productivo total, sus ventajas y desventajas. 

 

Mantenimiento Productivo Total  

Estrategia o sistema industrial que surge con la necesidad de mejorar los productos y servicios 

de la industria incitando la relación entre operario, la máquina y la compañía. 

 

Su objetivo es la integración de todo el personal de la compañía con el propósito de mejorar en 

todas las áreas que permitan llevar a cabo al máximo la producción y reduciendo las fallas, 

incrementando el rendimiento del personal, equipos y la industria, creando un sistema operativo 

que optimice el sistema productivo. 

 

Con la definición del TPM es necesario involucrar los diferentes tipos de mantenimiento de los 

cuales algunos de ellos tienen relación directa e indirectamente con el sistema de mantenimiento 

de producción total. 
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Tipos de Mantenimiento  

 

Los sistemas o filosofías mencionadas a continuación permiten la sinergia del sistema de 

gestión de mantenimiento de una compañía, logrando garantizar al máximo la productividad de la 

industria. 

 

Mantenimiento Correctivo  

 

Proceso que se realiza cuando ocurre una falla o avería en el equipo, logrando parar los procesos 

de producción, se recomienda su ejecución en casos críticos o equipos que no representen la 

primera línea de los procesos (equipos secundarios). 

 

Figura 16. Proceso mantenimiento correctivo 

Como se observa en la figura algunas veces la respuesta de ejecución de este proceso de 

mantenimiento no solo depende de las áreas encargadas, sino contar con las herramientas y piezas 

necesarias para darle pronta solución a las fallas. 

 

Mantenimiento Preventivo  

Este proceso de mantenimiento requiere de una organización o planeación con anterioridad de 

las intervenciones que se van a realizar en cada uno de los equipos, es uno de los procedimientos 
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más utilizados en las industrias ya que no afecta la producción o líneas de procesos, y se puede 

prolongar el buen estado de los equipos.    

De acuerdo con la figura se observa algunos de los pilares fundamentales para el adecuado 

desarrollo del mantenimiento preventivo. 

 

 

Figura 17. Pilares mantenimiento preventivo 

Mantenimiento Predictivo  

 

Se basa en el conocimiento del estado o condición operativa de los equipos e instalaciones entre 

las variables para identificar alguna falla en los equipos se tiene: vibraciones, ruidos, temperatura, 

velocidad, etc. 
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Figura 18. Procesos mantenimiento predictivo 

Mantenimiento Proactivo  

 

Ejecución de actividades de mantenimiento orientadas a prevenir los factores que provocan los 

inicios de fallas, son actividades sencillas pero esenciales, que mejoran el desempeño de los 

activos. 

 

No se trata de combatir o evitar fallas, solo de crear hábitos que permitan que las fallas muestren 

sus síntomas en los activos. 
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Figura 19. Resultados del mantenimiento productivo 

Mantenimiento basado en la confiabilidad  

 

El objetivo fundamental es maximizar la fiabilidad de la industria disminuyendo tiempo de 

paradas por averías imprevistas y aumentar la disponibilidad de los equipos en la industria, 

disminuyendo los costes de mantenimiento. 

 

Este mantenimiento integra los tipos de mantenimiento preventivo, predictivo y proactivo 

enfocado en el conocimiento de los equipos, ubicándolo como uno de los mantenimientos más 

completos para ejecutar en la industria. 
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Figura 20. Beneficios del mantenimiento basado en la confiabilidad 

Una vez expuestos los conceptos de los diferentes procesos de mantenimientos que se pueden 

emplear en la industria, procedemos a analizar las ventajas y desventajas de la implementación del 

proceso del Mantenimiento Productivo Total, el cual se viene implementando en la industria Celco 

del Norte, con el que se llevará a cabo el desarrollo de la actualización del sistema de gestión de 

mantenimiento. 

 

Ventajas del TPM 

El objetivo primordial del TPM es aumentar la productividad y maximizar las ganancias en la 

organización, pero existen 3 puntos fundamentales en su enfoque: estratégico, operativo, 

organizacional. Este enfoque permite un crecimiento en muchos ámbitos laborarles, pero 

fundamentalmente en los funcionarios de la organización que van a estar en constante 

capacitación; lo que les permite aumentar sus conocimientos y además los va a concientizar del 

mantenimiento autónomo, al igual que se verán los resultados reflejados en los equipos y estructura 

de la organización. Para enumerar algunas de sus ventajas tenemos: 

Mejora de fiabilidad y productiva. 

Reducción de costos de mantenimiento. 
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Reducción de fallas. 

Mejora de calidad. 

Mayor conservación de equipos.  

Implementación de nuevos sistemas. 

 

Desventajas del TPM 

La implementación del sistema del TPM puede presentar varios inconvenientes ya que debe ser 

un sistema estudiado y aprobado por la alta gerencia, lo que produciría que solo quedara como una 

toma de decisiones y no involucrarse en el sistema, ya que es un sistema en el cual se debe 

involucrar al 100% de toda la organización desde el cargo más alto hasta el más operativo. A 

continuación, encontraremos algunas de las desventajas del proceso: 

Resultados a largo plazo. 

Implementación paulatina. 

Implementación largo plazo 3 a 5 años. 

Proceso integral y sistemático.  

Aceptación organizacional. 
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9. Actualización sistema de gestión de mantenimiento 

  

Con la información y conceptos claros se procede a realizar la actualización de las 

diferentes secciones del área de mantenimiento, buscando mejorar el sistema de gestión de 

mantenimiento, logrando posicionar el área de mantenimiento a la alta calidad. 

 

9.1. Fichas técnicas 

 Mencionado anteriormente en el análisis de este documento podemos observar que esta sección 

en su forma de contención o archivo es un poco compleja, ya que se cuenta con alrededor de 48 

equipos en su base de datos de los cuales cada uno de ellos aloja un archivo del paquete de office, 

cada uno de ellos adicionalmente de la información técnica del equipo plasmada allí debe ser 

alimentado con información de las actividades de mantenimientos realizadas en su programación, 

lo que hace que su proceso de consulta y su trazabilidad no sea las más adecuada, ya que si se 

desea conocer información relevante y en un tiempo diminuto de varios equipos se tendría que 

abrir muchos archivos en el sistema.  

 

En este caso se realizó o emigró la información a un solo archivo: a un documento del paquete 

office, todas las fichas técnicas ahora se encuentran alojadas en un libro donde cada una de ellas 

ocupa 2 hojas del libro, pareciera un poco complejo entender, pero su uso y trazabilidad es 

realmente cómodo a la hora de consulta y alimentación de la información. 

 

La migración de los documentos se realiza procurando la facilidad de acceso a las fichas 

técnicas. 
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En primera instancia se emigra de documentos Word a un documento en Excel reduciendo 48 

documentos y espacio de almacenamiento a un solo documento, lo que facilita los procesos que 

involucran las fichas técnicas; se origina la idea de organizar y concentrar todas las fichas en un 

mismo lugar, pero para ello se necesita considerar un listado maestro dentro del documento que 

permita el acceso a las demás hojas del libro sin necesidad de estar buscando hoja por hoja, 

entonces con esto claro se procede como hoja de portada dentro del libro a la creación del listado 

maestro. 

 

9.1.1 Listado maestro. Al crear este listado se tiene en cuenta, todos los equipos que se 

intervienen por el área de mantenimiento de Industrias Celco. 

 

Ya que este listado va a permitir la ruta de acceso a las diferentes fichas por ende debe ser un 

listado útil y fácil de utilizar, para los funcionarios que necesiten de él. 

 

En primera instancia se crea el encabezado de la estructura del listado maestro, donde tiene un 

rótulo o título: FICHAS TÉCNICAS ÁREA DE MANTENIMIENTO, esto se organizó en una 

tabla, de tal modo que se puedan identificar rápidamente cada una de las columnas de la siguiente 

manera: 

Ítem. 

Equipo. 

Codificación. 

Ubicación. 

Buscar. 
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Esto permite que no solo esté el nombre del equipo, sino que tenga una portada donde se pueda 

ubicar de una manera decente los equipos a inspeccionar, adicionalmente el listado es alimentado 

de manera alfabética por el nombre de los equipos. 

 

En la columna de buscar se creó una figura con forma de flecha en color rojo, con dirección al 

frente, que indica que dando clic sobre ella le permite seguir con la ruta de búsqueda. 

 

Con el listado creado se procede a estructurar la forma en la que se va a almacenar la 

información técnica de las fichas y la información que se alimentará de las actividades de 

mantenimiento realizadas a cada equipo. 

 

En la siguiente figura se puede apreciar cómo queda establecido el listado maestro de las fichas 

técnicas: 
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Tabla 2. Listado maestro de fichas técnicas 
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9.1.1.1 Estructura fichas técnicas. Recordando que se está trabajando en un libro de Excel, 

integrando todas las fichas técnicas en las diferentes hojas del libro, se procede a crear el modelo 

de estructura de la información técnica y la de mantenimientos que se alimentará en cada 

intervención, lo que quiere decir que cada equipo contará con dos hojas dentro del libro para crear 

su ficha técnica. 

 

El modelo de la información técnica del equipo está creado de la siguiente manera: 

 

Encabezado: Contiene el logo de la industria que identifica que es un documento que pertenece 

a industria celco, también está el rotulo del documento que en este caso es: FICHA TÉCNICAS 

DE EQUIPOS, seguido  del código asignado al documento que lo identifica en la matríz de calidad, 

la versión que muestra las actualizaciones que se le han implementado al documento, seguido de  

la aprobación del documento hecho por la gerencia de la industria, por último las páginas que 

contiene esa ficha técnica. 

 

Seguido del encabezado de la estructura de la información técnica de los equipos se tiene: 

 

Características Generales En esta sección se encuentra la información general de los equipos 

que permiten identificarlos de manera rápida y sencilla, distribuida de la siguiente manera: 

 

Máquina-Equipo.  

Código. 

Modelo. 
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Serie.  

Marca.  

Ubicación. 

Seguidamente en el formato se cuenta con una estructura que se divide en 3 partes, allí se 

organiza la información específica o técnica del equipo. 

  

Especificaciones Técnicas: tomando dos columnas para esta información donde se ubica toda 

la información técnica del equipo entregada por el proveedor o desde fábrica que garantizan el 

conocimiento técnico del equipo, ante cualquier intervención en el mismo. 

 

En la parte restante se divide en 2, donde se encuentra el registro fotográfico del equipo para 

que se pueda identificar de manera rápida. 

 

En la parte restante está el funcionamiento de dicho equipo, donde se realiza un pequeño 

resumen de la función que cumple el equipo. 

 

 Por último, en el diseño de este modelo se encuentran: las observaciones que se le realizan al 

equipo al crear los formatos de fichas técnicas y el recuadro donde está el rótulo de los 

mantenimientos. 

 

 A continuación, en la figura se puede observar el diseño de la estructura de la información 

técnica de los equipos. 
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Figura 21. Diseño formato de información técnica de los equipos 

En la página 2 de la secuencia de las fichas técnicas tenemos el historial de mantenimientos 

efectuados en el equipo el cual se le alimentará en cada una de las intervenciones de los equipos. 

 

En su diseño estructural está compuesto de la siguiente manera: 

Encabezado: Contiene el logo de la industria que identifica que es un documento que pertenece 

a industria celco, también está el rótulo del documento que en este caso es: HISTORIAL DE 

MANTENIMIENTOS, seguido  del código asignado al documento que lo identifica en la matriz 

de calidad, la versión que muestra las actualizaciones que se le han implementado al documento, 
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seguido de  la aprobación del documento hecho por la gerencia de la industria, por ultimo las 

páginas que contiene esa ficha técnica. 

 

En la siguiente fila encontramos la información básica del equipo: 

Máquina-Equipo. 

Código. 

 

Esto permite que se esté ubicado sobre el historial de mantenimientos que se le está efectuando 

a dicho equipo sin necesidad de retroceder a consultar sobre cuál equipo le pertenece dicho 

historial. 

  

En la siguiente fila encontramos los tipos de mantenimientos que se le pueden efectuar al 

equipo, con disponibilidad de extender los diferentes tipos. 

 

En la siguiente fila se puede apreciar la organización por columnas de los ítems que van a 

permitir recolectar la información necesaria de las intervenciones de mantenimiento en los 

equipos, en los que tenemos: 

 

N° 

Fecha. 

Tipo. 

Descripción de la actividad. 

Repuestos utilizados.  
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Realizado por. 

Observaciones.  

 

Todos estos ítems permiten que se tenga un control del cumplimiento de las funciones de 

mantenimiento por parte de cada uno de los responsables, adicionalmente nos facilita la consulta 

de estas actividades y sus responsables para futuras intervenciones sin necesidad de consultar 

soportes o formatos para conocer datos básicos. 

 

En la figura se puede observar el modelo de historial de mantenimiento de las fichas técnicas 

de los equipos. 

 

 
Figura 22.  Diseño formato de alimentación de mantenimientos en los equipos 

Con el listado maestro, los modelos de información técnica e historial de mantenimiento se 

proceden a recolectar y validar información, para ingresarla en los documentos. 
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Es necesario acudir a los manuales, especificaciones de fabricación y placas de cada equipo, 

para adquirir la información correspondiente. 

 

Una vez que se ejecutó este trabajo se procedió a alimentar las fichas técnicas de cada equipo, 

el historial de mantenimiento queda disponible a partir de la creación de esta nueva versión. 

 

Con toda la información en el documento, se puede observar que es un libro de Excel con 

aproximadamente más de 80 hojas, ya que si se hace una búsqueda de algún equipo sería muy 

tedioso e igual de incomodo a como estaban los documentos anteriormente porque se tendrían que 

buscar de uno en uno. 

 

Por eso se idea una manera de que el desplazamiento hacia cualquier ficha técnica sea práctico 

y en el menor tiempo posible. 

  

Por lo que se buscó la manera de enlazar el listado maestro de la primera hoja del documento, 

con cada una de las hojas de los equipos que están en su lista y de este modo permitir que con un 

clic se pueda acceder a la ficha técnica y de igual forma regresar con un clic. 

 

Por lo que se utilizaron hipervínculos que facilitarán el acceso a los documentos de los equipos 

de manera inteligente. 

 

En el listado maestro existen 2 formas de acceder a las hojas de las fichas técnicas por el icono 

de la flecha roja que se encuentra en el listado que al hacer clic sobre él, los redirige hacia la hoja 
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de la ficha técnica a consultar o sobre el nombre del equipo al cual se quiera consultar su ficha 

técnica, como se muestra en la siguiente imagen. 

 

 
 

Figura 23. Ruta de acceso a las fichas técnicas 

Se debe recordar que la ficha técnica de cada equipo está compuesta de 2 hojas de este libro y 

al hacer clic sobre estas opciones nos llevaría a la información técnica del equipo, por lo que se 

ideó que una vez ubicados en esta información sobre este formato se creará otro hipervínculo que 

nos permitiera 2 opciones: ir a los mantenimientos que se han ejecutado sobre ese equipo que se 

consulta o regresar al listado maestro para consultar información sobre algún otro equipo. 

  

Este se logra accediendo con las flechas rojas en su parte superior encerradas en color verde, 

que es como una especie de señal de avanzar o regresar o si ya se está al final del documento y se 

quiere acceder a los mantenimientos, para no perder tiempo desplazándonos hasta la parte inferior 

se da un clic donde está ubicada la palabra mantenimiento efectuados, encerrada de color amarillo, 

como se indica en la siguiente figura.  



82 

  

 

 
Figura 24. Ruta de trazabilidad entre fichas Técnicas 

 

Una vez situados en la información técnica del equipo nos dirigimos al historial de 

mantenimientos de dicho equipo, donde se puede encontrar todas las actividades realizadas por los 

funcionarios del área de mantenimiento de industrias Celco, en este esta nueva hoja del historial 

de mantenimiento tenemos las mismas opciones de trazabilidad o ruta de acceso, tanto de volver 

a la información técnica del equipo o ir al listado maestro. 

 

Para ello se debe hacer clic sobre el icono de la flecha roja encerrado en color verde que se 

redirigirá a la información técnica del equipo o sobre el nombre del equipo encerrado en color azul 

que se redirigirá al listado maestro como se observa en la siguiente imagen. 
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Figura 25. Ruta de trazabilidad entre fichas técnicas 

Con esto estaría culminado el documento actualizado de las fichas técnicas del área de 

mantenimiento de industria Celco, en los anexos se podrán encontrar las diferentes fichas técnicas 

actualizadas. 

 

9.2. Diseño  

 

En este apartado se realizó el diseño del plano en el software CAD de algunos de los equipos 

que hacen parte de la producción de industria Celco, por sugerencias de la gerencia, que requerían 

tener en su base de datos todos los planos los equipos, adicionalmente se necesitarían para el 

desarrollo de los instructivos que se actualizarían en la industria. 

 

Ya que, con la ejecución de los planos de los equipos, ayudará a ampliar el conocimiento acerca 

de los equipos y funcionamiento, logrando la elaboración de instructivos acorde a la necesidad de 

mantenimiento en cada uno de los equipos.  
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Este diseño se llevó a cabo de forma simultánea, ubicando las maquinas que requerían diseñar 

sus planos para tomar sus respectivas dimensiones y características, e irlas plasmando en el 

software, logrando integrar todas sus partes. 

 

Cabe resaltar que solamente se necesitaba crear el diseño de los planos, sobre los equipos que 

ya estaban en la industria para optimizar la base de datos del área de mantenimiento y el de la 

industria en general. 

 

En primer lugar, se realizó el diseño del plano del equipo de producción rectangular, como se 

mencionó anteriormente en este documento, es el encargado de darle forma rectangular a la 

espuma. En este proceso se realizó el desplazamiento hasta el sitio de su ubicación haciendo sus 

respectivas medidas y registro fotográfico, para tener en cuenta cada uno de sus detalles a la hora 

de su diseño. 

 

En la figura se puede visualizar el diseño renderizado del equipo de producción rectangular. 

 
Figura 26. Diseño molde rectangular de espuma 
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En el diseño de este equipo se aprecia cada uno de sus componentes y su funcionalidad como 

se puede observar la apertura de las bisagras tanto en sus puertas frontales como en su base 

receptora de la materia prima. 

 

Adicionalmente se hace el despiece del diseño del equipo para poder conocer a profundidad 

cada uno de los componentes que integran al equipo y se le adjunta su respectiva tabla de nombres 

de las piezas como se observa en la figura. 

 

 
Figura 27.  Despiece del Diseño del Molde Rectangular de Espuma 

Se continuó con el diseño del equipo de producción circular, que al igual que el equipo anterior 

su función es moldear la forma de la espuma, para efectuar este diseño se realizó el mismo proceso, 

ubicar al equipo, tomar las medidas, características y fotografías para el adecuado diseño del 
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equipo. Finalmente se observa como quedó su diseño en la figura. 

 

 
Figura 28. Diseño molde cilíndrico de espuma 

Se puede verificar que el diseño está hecho detalladamente con cada uno de los accesorios 

correspondientes del equipo y adicionalmente se realizó el despiece con su respectiva tabla de 

componentes del equipo, como se visualiza en la figura. 

 

 
Figura 29. Despiece del diseño del molde cilíndrico de espuma 
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Siguiendo con el diseño de los demás equipos se procede con el de la cortadora vertical, el cual 

está ubicado en el área de corte y su función es dimensionar la espuma al tamaño específico 

utilizado en la fabricación del producto final para ello igualmente se registran las dimensiones 

necesarias, características y fotografías, para validar que el diseño sea el adecuado, como se 

observa en la figura una vez terminado el diseño. 

 
Figura 30. Diseño de la cortadora vertical 

A este equipo también se le realizo el despiece con la tabla de sus componentes para poder 

comprender de una manera práctica su funcionamiento, adicionalmente a maximizar el 

conocimiento acerca de los equipos a quien manipule los planos, como se observa en la figura. 
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Figura 31. Despiece del diseño de cortadora vertical 

A continuación, encontramos el diseño de la cortadora horizontal la cual es la encargada de 

darle las dimensiones necesarias a la espuma en orientación horizontal de acuerdo las 

especificaciones de producción, al igual que el anterior equipo se encuentra ubicado en el área de 

corte, se le registraron las dimensiones, características y registro fotográfico para su respectivo 

diseño, como se aprecia en la figura. 
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Figura 32. Diseño cortadora horizontal 

En el diseño de los planos de este equipo también se cuenta con su respectivo despiece y tabla 

de componentes, brindando la facilidad de identificar y conocer cada uno de los elementos del 

equipo como se observa en la figura. 

 
Figura 33. Despiece del diseño de la cortadora horizontal 
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Siguiendo con el proceso de diseño de los planos de los equipos, se procedió con la perforadora 

de bloque central. Que cumple con la función como su nombre lo dice de perforar en el núcleo o 

centro los bloques de espuma con forma circular, para luego ser trasladados al siguiente equipo y 

se puedan acoplar con un eje en su perforación para el procedimiento correspondiente. El diseño 

de este equipo se observa en la figura. 

 
Figura 34. Diseño de la perforadora de bloques cilíndricos de espuma 

Igualmente, que los planos anteriores también se proceden a realizar un plano del despiece con 

su respectiva tabla de identificación de los elementos que conforman el equipo, para que cuando 

sean necesarios su uso se pueda comprender de una manera clara y precisa cada uno de los 

elementos en sus intervenciones o conservación, el despiece de la perforadora de bloque central se 

encuentra en la figura. 
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Figura 35. Despiece del diseño de la perforado de bloques cilíndricos de espuma 

Para finalizar con los diseños de los equipos, se terminó con la rebanadora peeler, su función 

es rebanar los bloques circulares en tiras que se usan como forro o revestimiento en el producto 

final ofertado por la industria, este equipo cuenta con un soporte adicional que garantiza la 

ubicación del bloque y el adecuado desarrollo del proceso, como se observa en las figuras. 

 
Figura 36. Diseño de la rebanadora de espuma de bloque cilíndricos 
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Figura 37. Diseño del Soporte complementario de la rebanadora 

A la rebanadora y al soporte se le realizó el despiece de sus elementos como se visualiza en la 

figura. 

 



93 

  

 

 
Figura 38. Despiece del diseño de la rebanadora de bloques cilíndricos de espuma 
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Figura 39. Despiece del diseño del soporte complementario de la rebanadora 

Los diseños realizados, permiten que industrias Celco del norte optimice su sistema de gestión 

de mantenimiento y apunte a la calificación de calidad del área y en general, adicionalmente el 

conocer en profundidad como se componen estos equipos facilita en un porcentaje el desarrollo de 

los demás apartados expuestos en el análisis de este documento. 

 

No se adjuntaron ningún tipo de dimensiones de los equipos ni acotaciones por la 

confidencialidad de la industria. 

 

9.3. Instructivos 

En este apartado se desarrolló la actualización del paso a paso de las instrucciones técnicas 

generales que se utilizan en algunos equipos (los que requerían ser actualizados) para lograr 

mantener o conservar su estado de funcionamiento y el flujo de producción. 
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Todo esto se realizó con el acompañamiento del jefe de mantenimiento de industrias Celco, 

logrando garantizar la integración de conocimientos para optimizar los procesos de 

mantenimientos en los equipos. 

 

Como primera instancia se procede con la estructura del formato ya que se le da un diseño 

innovador que permite la adecuada distribución de la información, facilitando que se comprenda 

de manera ágil y adecuada. 

 

El diseño de la estructura de los formatos de las instrucciones de mantenimiento generales de 

los equipos quedó de la siguiente forma: 

 

Encabezado: Se encuentra la identificación del documento corporativo con su respectivo logo 

seguido del área del que pertenece y el título del documento, la versión de la actualización y el 

paginado. 

Objetivo: En este apartado se encontrará la finalidad de la creación de este documento. 

Alcance: Representa los resultados que puede tener en la ejecución del documento. 

Glosario: Definición de algunos términos que puedan ser desconocidos en el documento, 

palaras técnicas.  

Actividades a Desarrollar: Se encuentra registrado el paso a paso de cada una de las actividades 

y secuencias que se deben realizar para obtener una tarea adecuada, desde lo más básico hasta lo 

más complejo.  

Herramientas: Se encuentra el listado de herramientas que se deben utilizar en el desarrollo del 

proceso de la actividad. 
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Elementos de Protección: Los elementos de protección personal que se deben portar para poder 

desarrollar dicha actividad.  

 

Con esto se culminaría con la estructura de los documentos de las instrucciones técnicas, con la 

trazabilidad clara se registra el paso a paso del desarrollo de las actividades de mantenimiento 

general de los equipos que lo requieran la actualización.  

 

El resultado de esta actualización se encuentra en los anexos de este documento. 

 

9.4. Formatos 

9.4.1. Reporte de mantenimiento. En la actualización de los formatos se realiza algunos 

ajustes en el diseño del formato de reporte de mantenimiento, uno de los formatos más utilizados 

en la industria por el área de mantenimiento, ya que es el formato que se utiliza como soporte en 

cada una de las intervenciones de los funcionarios de mantenimiento, y por ende es de vital 

importancia que el formato sea un registro clave tanto para el área como para la industria. 

 

Por lo cual se actualizó en su forma de la siguiente manera: 

 

Encabezado: Logotipo de la industria que lo identifica como formato corporativo, seguido del 

nombre del formato “Reporte de mantenimiento”, la versión de la actualización del formato y el 

número de páginas que componen el formato. 

 

Descripción General: En este apartado encontraremos un espacio, para que el funcionario nos 
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describa la función que realizó en el proceso durante el desarrollo de la actividad, se puede 

asemejar a un tipo de introducción para reconocer cómo fue el trabajo.  

 

Materiales y repuestos: Seguido encontraremos los materiales que se utilizaron en el 

desarrollo de la actividad, se encuentra una columna con la cantidad y la otra donde se debe 

nombrar los materiales que se usaron, esto con el fin de tener un control en el stock de bodega y 

contar siempre con los repuestos o materiales necesarios para el desarrollo de las actividades de 

mantenimiento 

 

Evidencia Fotográfica: Este ítem se actualizo con el fin de soportar la evidencia de manera 

confiable, ya que se pudiera diligenciar formatos sin que se hubiera realizado la actividad y no 

hubiera manera de comprobar que si se realizó. 

 

Con ayuda a la evidencia fotográfica se podrá validar la ejecución de la actividad ya que las 

fotos serán tomadas con un aplicativo que registren la fecha y hora de ejecución de la actividad 

garantizando la verificación. La evidencia fotográfica se registra en 2 fotografías: el antes de la 

intervención y el después de la intervención. 

 

Observaciones: El funcionario posee este espacio para dejar las observaciones necesarias 

encontradas durante el proceso, con la visión de que se puedan tener muy presentes y se le dé 

pronta respuesta, cabe resaltar que estas observaciones algunas no se pueden solucionar por el 

funcionario durante el proceso de la actividad porque requieren de alguna otra intervención o 

material con el cual no se cuente en el momento, pero serán tomadas como prioritarias y se 
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desarrollarán en un lazo de tiempo mínimo. 

 

Validación: Por último, este formato cuenta con el apartado de validación donde debe ir 

registrada la firma de quien es el responsable del desarrollo de la actividad y la firma del superior 

que verifica y aprueba el desarrollo de la actividad, esto con el objetivo de garantizar que las 

actividades tengan responsable de desarrollo y aprobación ante cualquier inconveniente. El 

presente formato estará consignado en los anexos de este documento. 

 

9.4.2. Inspección. Por otra parte, también se procedió con la elaboración de un formato nuevo 

para el área de mantenimiento que va ayudar a mantener un control más preciso de los equipos de 

la industria, este formato lo que busca es inspeccionar cada uno de los equipos a grandes rasgos. 

Y como se está trabajando de la mano de la implementación del proceso del TPM, se busca que el 

responsable del diligenciamiento de este formato sea cada uno de los operarios de los equipos, ya 

que con la integración y responsabilidad de los operarios se obtendrá un mejor resultado de 

conservación de los equipos.  

 

Este formato está diseñado de la siguiente forma: 

 

Encabezado: En este apartado esta toda la información de corporativa y de control del área de 

calidad sobre la emisión y aprobación del documento. Logo, titulo, código, versión y páginas. 

 

El formato se divide en 2 aspectos de verificación del equipo en el primer aspecto tenemos: 

Estado Físico: Lo que se busca con la inspección es que se pueda validar el estado físico del 



99 

  

 

equipo de manera temprana, haciendo una evaluación de cómo está su estructura y evitando que 

se deteriore sin tomar ninguna medida de acción entre las variables a inspeccionar se encuentran: 

Estructura. 

Rieles. 

Instrumentación.  

Soportes.  

Revestimiento.  

 

 Con esta inspección se busca conocer cada uno de los estados de dichas partes, para ello el 

formato cuenta con unas casillas con las cuales se deben marcar con una x, facilitando el 

diligenciamiento y la inspección del equipo entre las opciones que se deben marcar están: 

 

B: Bien.  

M: mala. 

R: Regular. 

N/A: No aplica.  

 

En el recuadro siguiente se ha dejado un espacio que se se ha denominado “Observaciones 

Finales” este recuadro se ha dejado en blanco para que el operario del equipo haga una 

recomendación sobre alguna mejora que se le puede aplicar a los equipos, o referente a alguna 

anomalía que se haya encontrado. 

 

Por último, se encuentra la parte de validación de la actividad, donde se registra quien realizó 
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la verificación de los equipos y quien verifica que se haya cumplido con la actividad 

correspondiente. 

Esta actividad se les asigna a los operarios de los equipos por las razones expuestas 

anteriormente del TPM y porque quien mejor que ellos pueden conocer su herramienta de trabajo. 

 

Soportes de Actividades: En este apartado se realizaron unas recomendaciones al encargado de 

la trazabilidad de los documentos del área de mantenimiento en la alimentación a la base de datos, 

crear un orden cronológico de cada una de las secciones utilizadas en el área como un tipo archivo 

virtual con carpetas especificas dentro de una carpeta que se denomine área de mantenimiento y 

posteriormente cada alimentación de los soportes darles una secuencia ya sea con un código o con 

un nombre que permita identificar los archivos desde los más antiguos hasta lo más recientes. 

 

Con esto se busca que cuando se requiera de información del área de mantenimiento se pueda 

tener a la mano y garantice que esté completa y ordenada. 

 

Con este cambio la base de datos va a ser de mucha ayuda para el área y la industria en general 

ante cualquier tipo de auditoria, ya que se puede soportar el desarrollo del plan de mantenimiento 

propuesto en la industria. 

 

9.4.3. Plan de Mantenimiento. La actualización del plan de mantenimiento de industrias Celco 

del Norte, permite que se puedan realizar las actividades necesarias de mantenimiento, en los 

equipos. 

Programando estas actividades de manera estratégica que no interrumpan las actividades del 
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flujo de producción pero que a su vez se puedan conservar los equipos en buenas condiciones. 

 

Para ello se tuvo que analizar junto al jefe de mantenimiento de la industria cómo se podría 

reforzar el plan actual ya que, se necesitaba de manera apremiante adjuntar actividades y 

responsabilidades en el plan general que permitirán un buen desarrollo del área en la industria. 

 

Como primera medida se decide implementar una inspección de los equipos con una frecuencia 

semanal, ya que muchos de los equipos anteriormente fallaban por falta de notificaciones de 

anomalías en el equipo, esto con el fin de que el operario del equipo con la  implementación del 

sistema de TPM, se auto concientice que debe mantener su equipo en buenas condiciones, para 

ello con ayuda de un comité con gerencia se llegó a un acuerdo de que se le debía asignar 

responsabilidades a cada responsable del equipo, esta responsabilidad no hace más tedioso ni 

complicado el desempeño de las actividades diarias de los funcionarios, sino por el contrario le da 

protagonismo a los operarios de que puedan indicar qué inconvenientes posee el equipo y se 

puedan solucionar; estas inspecciones no toman más de 10 minutos de su rutina diaria, se plantea 

que se haga una pequeña inspección al inicio de la jornada de 5 minutos de las condiciones del 

equipo y al finalizar la jornada laboral se tomen otros 5 minutos para la inspección y concluya 

como ha sido el funcionamiento de los equipos durante su jornada de trabajo.  

 

Adicionalmente se implementaron algunas actividades, que garanticen las mejores condiciones 

de funcionamiento del equipo. 

 

Para ello se actualiza el formato del plan de mantenimiento que solo estaba diseñado de forma 



102 

  

 

de mantenimientos generales a los equipos y se empieza a asignar responsabilidades a los 

funcionarios de mantenimiento en actividades específicas por áreas a los equipos. 

 

Con esto se busca atender cada uno de los componentes del equipo, para garantizar un adecuado 

funcionamiento. 

 

Anteriormente se tenía planteado un mantenimiento general o correctivo en los equipos, pero 

con ayuda del jefe de mantenimiento se acordó que se necesita darle un Gmantenimiento especifico 

a cada uno de los componentes ya que cada uno de ellos requiere de una rutina y frecuencia de 

conservación como se especifica por el fabricante si realmente se quiere prolongar la vida útil. 

 

Para ello en la actualización se seccionó el plan de mantenimiento por áreas y en cada área se 

identificó los componentes que conforman los equipos dándole una frecuencia de mantenimiento 

al plan de tal manera que se pueda extender su conservación. 

 

En cada una de las áreas se encontrará, el área del plan se encontrará: 

Área al que pertenece. 

Nombre del equipo.  

Actividad que se desarrolla.  

Frecuencia.  

Los meses en que se desarrolla. 

Esto se realizó para cada una de las áreas de la industria encargadas por el personal de 

mantenimiento. 
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Adicionalmente en cada uno de los recuadros de los meses que está dividido por semanas se 

pretende mantener un orden de cumplimiento de actividades, para ello el plan de mantenimiento 

en el documento que contiene el formato se condicionó de tal manera que mostrara una 

señalización de cumplimiento tipo señal de semáforo. 

 

Si se cumple la actividad el recuadro correspondiente se pondrá en color verde con un visto 

bueno, si no se realizó la actividad y se puede postergar sin que sea tan prioritaria, se marcará de 

color naranja con un guion alto y se tendrá en cuenta para reorganizarse en un espacio en la semana 

próxima. Pero si no se pudo realizar la actividad por complicaciones y urge efectuarla porque si 

no podría representar una falla más grande  en el peor de los casos una parada de producción, se 

marcará de color rojo acompañado de una x, indicando que es una actividad prioritaria a la cual se 

le debe dar solución y no se puede postergar, adicionalmente si se ha encontrado durante el 

desarrollo de cualquier actividad planeada la necesidad de aplicar un mantenimiento correctivo se 

tendrá en cuenta y la casilla marcada en verde seguirá de ese color pero no con un visto bueno sino 

con una p, que simbólicamente quiere decir que el desarrollo de esa actividad existe un pendiente. 

 

Todas estas condiciones ayudarán a que el área de mantenimiento tenga muy en claro cómo va 

el cumplimiento de las actividades proyectadas en el plan de mantenimiento sin estar interactuando 

con la base de datos revisando soportes de desarrollo de actividades, sino que simplemente con 

ingresar al plan de mantenimiento pueda saber en qué porcentaje de ejecución se encuentra.  

 

Adicionalmente lo que se busca con la actualización del plan de mantenimiento es optimizar 

los procesos del área y para ello se sugirió y realizó un adjunto adicional en la actualización: cada 
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vez que se ejecute una actividad del programa y se termine de diligenciar su formato de soporte 

no solamente se va alimentar la base de datos del sistema de mantenimiento, sino que se incorpora 

un hipervínculo en cada una de las casillas correspondientes de la ejecución de la actividad,  y solo 

con un clic se pueda corroborar la ejecución y proceso que se realizó. 

 

 Logrando esta optimización en el sistema de gestión de mantenimiento se pretende que se 

obtengan resultados positivos. 

 

9.4.4. Evaluación. Se evalúa cada uno de los beneficios que brindarán las actualizaciones 

correspondientes al sistema de gestión de mantenimiento y a la industria. 

 

Cada uno de las intervenciones en las secciones que se han mencionado anteriormente 

comparten un objetivo en común es optimizar el sistema de mantenimiento de la industria Celco, 

en conjunto con el área de mantenimiento, calidad y gerencia; se deduce que esta integración del 

área traerá resultados positivos tanto para el área que las implementó como para la industria en 

general, ya que se está trabajando bajo la integración del TPM, estos cambios ayudan a que cada 

uno de los miembros de la compañía tome sentido de pertenencia sobre todas las novedades 

tomadas, al igual que con el área de calidad se dialogó que el beneficio para apuntar a una 

calificación de calidad aumentó de manera exponencial ya que los procesos toman un buen rumbo. 

 

Adicionalmente se aprovechó el espacio de la conversación para exponer la necesidad de 

capacitar de una manera precisa a los funcionarios del área a estas nuevas actualizaciones para que 

la respuesta por parte de ellos sea positiva y oportuna. 
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Concebido el espacio se empezó con una capacitación del personal que tomó de la mejor manera 

los cambios y estuvieron dispuestos a una implementación oportuna. 

 

Con las nuevas actualizaciones se pudo observar cómo los procesos empezaron a fluir de 

manera organizada, no solo en el área sino en las demás dependencias que se benefician del área, 

los equipos se mantienen en condiciones óptimas de funcionamiento y los operarios han asumido 

el rol de cuidar su herramienta de trabajo y reportarlo positivamente. Los funcionarios del área de 

mantenimiento se acoplaron a los fichas técnicas, formatos, instructivos en cuanto al modo de 

recolección de información y se cuenta con una base de datos que posee información de valor que 

puede proporcionar mejoras oportunas sobre cada uno de los equipos. 

 

La actualización del plan de mantenimiento permite que las actividades específicas se 

desarrollen y extiendan la vida útil de los componentes de los equipos y que al terminar y reportar 

las actividades se mantenga en regla el porcentaje de desempeño. 
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10. Conclusiones 

 

Se logró actualizar el plan de mantenimiento y el sistema de gestión de mantenimiento. Se 

culminó de forma positiva, aportando beneficios que garanticen una mejor productividad en la 

industria y reforzando la integración del proceso del TPM implementado en la industria. 

 

El desarrollo de la actualización de las fichas técnicas garantiza la integración de los equipos a 

cargo del área de mantenimiento lo que facilita de forma positiva la consulta y alimentación de 

información necesaria, sobre cada uno. 

 

La integración de los nuevos instructivos permite que el área de mantenimiento logre desarrollar 

de manera correcta cada una de las actividades generales en los equipos conforme como se debería 

realizar el proceso, y ayuda a que el personal tenga una ruta de seguimiento de desarrollo de 

actividades adecuadamente. 

 

Los formatos actualizados donde se debe diligenciar la información de las actividades de 

mantenimiento una vez culminada, permiten que se cuente con información precisa y clara que en 

futuro puede ser útil para el desarrollo de procesos o evitar algún tipo de falla. 

 

Los diseños de los equipos en el software CAD amplificaron el conocimiento de los equipos y 

sus respectivos componentes para la implementación de la actualización. 

 

El culminar los procesos y capacitar al personal en ellos permite que su ejecución no quede en 
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el limbo, sino que por el contrario, se dé una actualización e integración de procesos colectivos 

que aporten en ambas partes grandes beneficios.  
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11. Recomendaciones  

 

Evaluar mensualmente los índices de productividad con respecto a la nueva actualización del 

sistema de gestión de mantenimiento, y hacer un análisis de los porcentajes de beneficios que 

otorgan a la industria. 

 

Fortalecer el cumplimiento de las actividades del plan de mantenimiento de forma positiva, que 

se vea reflejado tanto en el formato del plan de ejecución como en los resultados de la producción. 

  

Evaluar en razón de tiempo de un año si las recientes actualizaciones creadas en el área de 

mantenimiento están vigentes para cubrir las necesidades de productividad de la industria, de ser 

así, continuar con ellas y de no, actualizar a una nueva versión que cumplan con los requerimientos. 

 

Mantener informado al área de calidad y gerencia de los resultados de la actualización, para 

tomar decisiones necesarias con respecto a mejoras o capacitaciones. 
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Anexo 1. Fichas Técnicas 

 



113 

  

 

 
 

 

 

 



114 

  

 

 



115 

  

 

 



116 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 

  

 

 

 

 

 

 



118 

  

 

 

 

 



119 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



121 

  

 

 



122 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 



123 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



124 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



125 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 

  

 

 

 

 

 

 

 



127 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



128 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



129 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



130 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



131 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



132 

  

 

 
 

 

 

  

 

 



133 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



135 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



136 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



137 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



138 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



139 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



140 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



141 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 

  

 

 

 

 

 

 

 



143 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



144 

  

 

 

 



145 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



146 

  

 

 

 

 

 

 

 



147 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



148 

  

 

 

 

 

 

 

 



149 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



150 

  

 

 

 

 

 

 



151 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



152 

  

 

 

 

 

 



153 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



154 

  

 

 

 

 

 

 



155 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



156 

  

 

 

 

 

 

 

 



157 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



158 

  

 

 

 

 

 

 



159 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



160 

  

 

 

  

 

 

 

 



161 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



162 

  

 

 

 

 

 

 



163 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



164 

  

 

 

 

 

 

 



165 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



166 

  

 

 

 

 

 

 



167 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



168 

  

 

 

 

 

 

 



169 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



170 

  

 

 

 

 

 

 



171 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



172 

  

 

 



173 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



174 

  

 

 

 

 

 

 

 



175 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



176 

  

 

 

 

 

 

 

 



177 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



178 

  

 

 

 

 

 

 

 



179 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



180 

  

 

 

 

 

 

 

 



181 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



182 

  

 

 

 

 

 

 

 



183 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



184 

  

 

 

 

 

 

 

 



185 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



186 

  

 

 

 

 

 

 

 



187 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



188 

  

 

 

 

 

 

 

 



189 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



190 

  

 

 

 

 

 

 



191 

  

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



192 

  

 

 

 

 

 

 



193 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



194 

  

 

 

 

 

 

 



195 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



196 

  

 

 

 

 

 

 



197 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



198 

  

 

 

 

 

 

 



199 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



200 

  

 

 

 

 

 



201 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



202 

  

 

 

 

 

 

 



203 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



204 

  

 

Anexo 2. Instructivos 

 



205 

  

 

 



206 

  

 

 

 

 

 



207 

  

 

 



208 

  

 

 



209 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



210 

  

 

Anexo 3. Formatos 
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