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Introduccion

En los ultimos afios las empresas han identificado la necesidad de mejorar el proceso de
capacitacion de sus trabajadores, ya que cada afio se identifican costos elevados y la poca
efectividad de la misma, aspecto que resulta ser preocupante para las organizaciones ya que uno
de los pilares es mantener a sus empleados debidamente capacitados para mayor rendimiento,
efectividad en la empresa y crecimiento profesional de los colaboradores, razon por la cual estan
optando por aplicacion de metodologias de capacitacion que sean mas interactivas y provean
conocimiento sintetizado o explicito, el cual pueda ser consultado en el momento en que el

colaborador la necesite y pueda ser reutilizable para futuras generaciones reduciendo asi costos

La tecnologia y plataformas digitales en la actualidad han permitido que los procesos de
capacitacion y aprendizaje sean mas agiles, eficientes, de facil manejo y entendimiento para las
personas y las empresas, estas permiten la recepcion de la informacién en un mismo sitio, evaluar

el contenido alli registrado y certificacion de dicha formacion si se requiere.

Las herramientas virtuales permiten a los usuarios acceder a la informacién y capacitaciones
a cualquier hora, desde cualquier lugar con conexion a internet, optimizando asi tiempos de la
organizacion y capacitacion de los usuarios, ventaja importante para el avance de la empresa y la
adaptacion a las nuevas herramientas digitales, estas generan un mayor alcance para las empresas,
menor inversion en capacitacion y divulgacion de informaciéon, formacion vital de los usuarios y

recepcion de registros para trazabilidad de las formaciones alli ejecutadas.

Por otra parte, el proceso de capacitacion en temas ambientales al personal de la empresa,
actualmente se realiza online mediante una videoconferencia por la herramienta Microsoft

Teams, el cual los empleados ingresan mediante un link a la videoconferencia, reciben la
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capacitacion por parte de un capacitador por cierto tiempo y al finalizar realizan una evaluacion
para su certificacion, dicha certificacion se realiza de manera manual mediante unos certificados
fisicos realizados por una persona determinada en la organizacion la cual diligencia los datos de
las personas en este documento, proceso minucioso y poco seguro ya que no queda registro o

evidencia alguna de la entrega de certificacion, solo registro de la realizacion de la evaluacion.

Por tal motivo el presente proyecto esta enfocado en el disefio y elaboracion de una
herramienta digital para mejorar el proceso de capacitacién ambiental del personal de la empresa
Cemex Colombia, ubicada en el municipio Los Patios, Norte de Santander, pues es una
herramienta de facil acceso, orden y almacenamiento de la informacién de dicho proceso, se
identifica y analiza la informacidn a presentar en la capacitacion o temas a tratar, seguidamente
se crea la informacion y material digital para insertar en la herramienta digital y finalmente se
ejecuta en la empresa, verificando su aplicabilidad en el proceso de capacitacion al personal de

Cemex Colombia, ubicada en el municipio Los Patios
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1. Problema

1.1 Titulo

Disefio de una herramienta digital para la capacitacién ambiental del personal de la empresa

Cemex Colombia, ubicada en el municipio Los Patios, Norte de Santander

1.2 Planteamiento del Problema

Actualmente, las herramientas virtuales son muy implementadas en las empresas para
capacitacion, monitoreo, seguimiento y trazabilidad de sus procesos administrativos, operativos,
entre otras bondades que ofrecen estas herramientas, facilitando el registro y almacenamiento de

la informacidn mediante bases de datos y website eficientes y de facil acceso.

El proceso de capacitacion ambiental que se realiza hoy en dia en la empresa es online,
mediante una videoconferencia por la herramienta Microsoft Teams, el cual los empleados
ingresan mediante un link a la videoconferencia, reciben la capacitacion por parte de una persona
por cierto tiempo y al finalizar realizan una evaluacion para su certificacion, dicha certificacion
se realiza de manera manual mediante unos certificados fisicos realizados por una persona
determinada en la organizacién la cual diligencia los datos de las personas en este documento,
proceso minucioso y poco pertinente ya que se ve limitado el tiempo de disponibilidad del
personal y tiempo del capacitador, ademas, no queda registro de la certificacion entregada al

personal ni asistencia a la capacitacion en un mismo sitio.

Por estas razones se plantea disefiar y elaborar una herramienta digital que permita brindar la
capacitacion, el registro, almacenamiento de las asistencias y certificacion digital de los usuarios

presentados, para su correcto seguimiento, trazabilidad y optimizacion del tiempo alli generado.
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Finalmente, otra de las razones por la cual se opta por la creacion de esta herramienta digital
es para el avance en cuanto a implementacion de herramientas virtuales en la empresa, brindar
comodidad y tiempo suficiente a los usuarios para adquirir la formacion de acuerdo a la
disponibilidad del tiempo de cada quien y ritmo de aprendizaje, garantizando asi mejora en el

desempefio laboral y crecimiento profesional de los colaboradores

1.3 Formulacioén del Problema

¢De qué manera la empresa CEMEX podria mejorar el proceso de capacitacion ambiental

para su seguimiento y trazabilidad a partir de la aplicabilidad de las herramientas digitales?

1.4 Justificacion

1.4.1 A nivel de la organizacion. Con el disefio y elaboracion de una herramienta digital la
compafiia agiliza el proceso de capacitacion ambiental, contribuyendo al uso de herramientas
virtuales optimizando tiempos, reduciendo costos destinados para la ejecucion de la capacitacion
y facilitando la obtencidn de la informacion y datos de los usuarios capacitados, por lo tanto,

tener informacion en tiempo real que facilite la toma de decisiones

1.4.2 A nivel del estudiante. Con la elaboracién del proyecto, el estudiante podra adquirir
conocimientos, contribuir al desarrollo de sus competencias investigativas y capacidades en la
linea de gestion documental, liderando una herramienta digital para el proceso de capacitacion
ambiental del personal, complementando la informacion integral del estudiante y guiandolo al

campo laboral como ingeniero industrial.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general. Disefiar una herramienta digital para la capacitacion ambiental del

personal de la empresa Cemex Colombia, ubicada en el municipio Los Patios, Norte de Santander

1.5.2 Objetivos especificos. Los objetivos especificos se plantean a continuacion:

Identificar la informacidn asociada a las capacitaciones ambientales que debe contener la
herramienta digital para la presentacion a los usuarios, a través de la revision y seleccion de la

documentacién y material ambiental de la empresa

Crear e incorporar la informacion para la herramienta, mediante material y actividades

didacticas para facilitar la comprension y ejecucion de la capacitacion

Implementar la herramienta digital en la empresa, aplicandola a los usuarios para verificar su
funcionamiento en el proceso de capacitacion ambiental al personal de Cemex Colombia, ubicada

en el municipio Los Patios.



20
1.6 Alcances y Limitaciones

1.6.1 Alcances. El presente proyecto se llevara a cabo en la empresa CEMEX COLOMBIA
S.A, el disefio de la herramienta digital incluye todo el proceso de capacitacion ambiental del
personal, iniciando con la identificacidn, analisis y actualizacion de la informacidn a presentar en
la capacitacion de los usuarios, seguidamente la creacion e incorporacion de informacion y
material para insertar en la herramienta, generacion de reporte de las personas capacitadas para su
seguimiento y verificacion, certificacion digital y finalmente la ejecucion de la herramienta en la
empresa, verificando su aplicabilidad en el proceso de capacitacion al personal de Cemex

Colombia

1.6.2 Limitaciones. El presente proyecto esta encaminado al disefio de la herramienta digital
solo para el proceso de capacitacion en temas ambientales pertinentes a la empresa, no incluye las
demas areas; abarcando analisis de informacion ya existente. La realizacion del presente proyecto
se apoya en la informacion primaria suministrada por la empresa y en la informacion secundaria
dada por libros, articulos y proyectos de investigacion que aportan informacion valiosa al

proyecto desarrollado en Norte de Santander.



21

2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Para el desarrollo del proyecto se consultaron diferentes trabajos de investigacion, proyectos
de grado y tesis a nivel nacional, internacional y regional relacionados con la tematica; ya que
aportaran informacién importante. A continuacién, se enuncian estos documentos, su relacion y

aporte al proyecto presente.

Gonzalez, R. (2017). Propuesta de gestion de capacitacion para una empresa de productos
prefabricados para la construccion. Universidad de Chile. Santiago, Chile. Recuperado de
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/149825/Gonzalez%20Leiva%20Rodrigo.pdf?s

equence=1&isAllowed=y

“El proyecto tiene como objetivo de trabajo generar una propuesta de gestion estratégica de
capacitacion para una empresa que produce productos prefabricados para la construccion. Esta
empresa se ha propuesto mejorar su desemperio organizacional en general, solicitando a todas sus
gerencias que emprendan acciones con ese objetivo. En este contexto, la Subgerencia de
Recursos Humanos decidio que el eje fundamental del area para aportar con este desafio seria el
desarrollo de la gestion de capacitacion. Por ello, una pregunta central en esta investigacion es

¢como construir una éptima estrategia de gestion de capacitacion para esta empresa?”

Por otra parte, el aporte del anterior proyecto al presente se enfoca en la revision de modelos
de gestion que contienen elementos relacionados con la evaluacion de necesidades, disefio,
implementacion y evaluacion de la capacitacion, este aporte guia al presente proyecto para el
cumplimiento del ultimo objetivo del presente para verificar la aplicabilidad de la herramienta

digital en la organizacién junto a su ejecucion



22

Cabrera, M. (2015). Implementacién de un plan de capacitacion virtual para mejorar el
desempefio laboral del personal de Fundacion Alternativa. Universidad central del Ecuador,
Quito, Ecuador. Recuperado de http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/7307/1/T-UCE-

0007-230i.pdf

“El proyecto de grado tiene como objetivo, construir e implementar un plan de capacitacion
virtual, la implementacion de esta herramienta puede ser de gran importancia ya que existe una
gran cantidad de informacion que normalmente es compartida en capacitaciones presenciales que
podrian ser impartidas de forma virtual obteniendo un buen resultado y evitando asi todo el
proceso logistico que implica el trasladar a los colaboradores de una ciudad a otra. Por este y
otros beneficios mas, se pretende realizar esta investigacion a beneficio de Fundacion Alternativa

buscando un desarrollo integral del personal y facilitando los procesos en capacitacion”

El proyecto provee informacion importante, ya que aporta un marco teorico a tomar como
referencia debido al tema central que aborda, un plan de capacitacion virtual encaminado a la
gestion documental el cual mejora del proceso de formacion de los colaboradores de la
organizacion, con mision del crecimiento empresarial, eficiencia laboral y profesional del

personal, optimizando asi tiempos y costos de capacitacion de la empresa

Saavedra, L., Escorcia, D., Barrios, R., Ruiz, N. (2021). Desarrollo de una experiencia de
aprendizaje significativa mediada para la creacion de una pagina web con el fin de fortalecer la
comprension e interpretacion lectora en la educacion rural con el uso de contenidos educativos de
Colombia Aprende de manera online en los estudiantes de sexto grado de la Institucion Educativa
La Victoria de Acevedo-Huila. Huila, Colombia. Repositorio universidad de Cartagena.
https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/14551/TGF_Duvan%?20Carbonell

_Luis%20Saavedra_Nelson%?20lbarra_Roberto%20Mora.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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“El presente proyecto consiste en tomar como objeto de innovacién y promocidn la puesta en
practica de las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC, dentro del proceso de
comprension e interpretacion textual en el area de lengua Castellana. Siendo este un referente de
acceso e indagacion virtual de la comunidad educativa en Colombia, a través del enriquecimiento
y el fomento del uso de contenidos y servicios audiovisuales de gran calidad, posibilitando al
desarrollo y al fortalecimiento del mejoramiento de la educacion en el pais, si bien, permite el
trabajo de este recurso, desde las posibilidades online, es de alli que se proyecta dentro de una

linea de investigacion de modelos y procesos innovadores en la ensefianza”.

El antecedente proporciona una vision general sobre la importancia del uso de las
herramientas digitales para la capacitacion y ensefianza de los usuarios, hoy en dia los medios
digitales abarcan gran parte de nuestro tiempo, permitiendo también agilizar las diferentes
actividades por medios digitales, brindan un espacio personalizado, comodo y tranquilo para la
ejecucion de las tareas, el recibir una capacitacion virtual optimiza tiempo ya que le permite a los
usuarios presentar la capacitacion a cualquier hora y en cualquier lugar de manera online a
disponibilidad de tiempo y espacio de estos, lo anterior mencionado lo abarca el desarrollo del

proyecto anterior, informacion de relevancia para la ejecucion del presente proyecto

Gamarra, J., Rey, J. (2016). Desarrollo del sitio web administrable y de una Apps del
programa vive digital en Norte de Santander. Universidad Francisco de Paula Santander, Cucuta.

Colombia. Repositorio UFPS. https://repositorio.ufps.edu.co/handle/ufps/5812

“El departamento Norte de Santander y sus entes regionales, entienden la necesidad de
adoptar el programa de las TIC con el animo de buscar estrategias que sirvan de alternativas a

ciertas problematicas de la regién. Su aceptacion ha sido tal que se han podido llevar a cabo dos
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fases y se quiere dar continuidad al proyecto con una tercera fase. Ante estos avances se hace
necesario un mecanismo TIC que permita evidenciar el progreso del programa y acentuar la
participacion ciudadana, para ello este proyecto plantea la creacion de un portal web y una App
movil en el cual permita la administracion del contenido generado por los proyectos realizados
dentro del programa Vive Digital Norte de Santander de tal manera que esta informacion

recogida sea presentada de forma ordenada a la ciudadania en general”.

El proyecto realizado en la universidad Francisco de Paula Santander es un pilar importante
para el desarrollo del presente proyecto, debido a que sirve como guia para la creacién de la
administracion del sitio web, la seguridad y resguardo de los datos tanto del sitio web como de
los usuarios que ingresan a recibir dicha capacitacion, paso importante en la creacion de la pagina
web ya que sin esta administracion no existe el control de ingreso y edicién de la misma,
manipulacion de informacion y datos, y por tanto no se tiene la trazabilidad de la informacion de
los usuarios que tomen la capacitacion, informacion importante para historicos relevantes de la

empresa
2.2 Marco Contextual

2.2.1 Cemex Colombia

//CEITIEX

Figura 1: Logo de Cemex

Fuente: Cemex Colombia
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Es una empresa que crea valor sostenido al proveer productos y soluciones lideres en la
industria, para satisfacer las necesidades de construccion de nuestros clientes en todo el mundo.
Se esfuerza por crear un mejor futuro para la gente, los clientes y los accionistas,
consolidandonos como la compafiia de materiales para la construccion més eficiente e innovadora

del mundo.

2.2.2 Perfil de la compafiia. Es una empresa lider global en la industria de materiales para la

construccion con mas de 100 afios de experiencia y presencia en méas de 50 paises.

2.2.3 Mision. Crear valor sostenido al proveer productos y soluciones lideres en la industria

para satisfacer las necesidades de construccion de los clientes en todo el mundo

2.2.4 Vision. Construyendo un mejor futuro

2.2.5 Enfoque
2.2.5.1 Estrategia de negocio y finanzas Cuenta con un portafolio de activos
geograficamente diversificado en mercados sostenibles y de crecimiento rentable, enfocado en

nuestro negocio clave de cemento, agregados y concreto premezclado.

Se genera valor para los accionistas a través de una estrategia de crecimiento con vision al
futuro y la inversion disciplinado de recursos. El portafolio verticalmente integrado de cemento,
agregados y concreto premezclado hecho a la medida para las necesidades de cada mercado da la
oportunidad de manejar los activos como un solo negocio en lugar de negocios distintos,

mejorando aun mas la eficiencia operativa y rentabilidad.
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2.2.5.2 Ayudar a los clientes a lograr el éxito. Los clientes enfrentan retos importantes todos
los dias se les ayuda a tener éxito entregandoles productos de calidad, soluciones innovadoras y
excelente servicio al cliente.

Cemex se esfuerza por crear valor para los clientes, ofreciéndoles soluciones para la
construccion integradas verticalmente, en lugar de productos separados. Invierte tiempo en la
relacidn con los clientes y escucha atentamente para entender sus retos y asi ofrecerles materiales
de construccidn superiores y soluciones innovadoras hechas a la medida de sus necesidades

especificas de construccion.

2.2.5.3 Desarrollo Sostenible. El desarrollo sostenible es parte integral de la principal
estrategia de negocio y de las operaciones del dia a dia. Se desea construir un mundo mas

inteligente mediante la innovacion y colaboracion.

2.2.5.4 Innovacidn. Se reconoce que la industria de la construccién esta evolucionando a ser
mas eficiente y a ofrecer soluciones mas amigables para el medio ambiente, lo cual inspira a ser

mas innovadores en la gestion global del negocio.

2.2.5.5 Eficiencia Operativa. Permiten satisfacer las necesidades de los clientes usando la

cantidad dptima de recursos y generando el mayor valor posible.
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2.2.6 Valores de la empresa

2.2.6.1 Garantizar la Seguridad. Se hace de la seguridad una responsabilidad personal y se
exige unos a otros actuar siempre de forma segura, buscando que nada esté por delante de la

seguridad y salud de la gente, de contratistas y de la comunidad.

2.2.6.2 Enfocarse al Cliente. Al escuchar a los clientes, entender sus retos, y ofrecerles

soluciones valiosas, se construyen relaciones cercanas que los distinguen de los competidores.

2.2.6.3 Buscar la Excelencia. La pasion por el trabajo empuja a exceder expectativas, a

retarse constantemente para mejorar y nunca darse por satisfechos solamente con “lo suficiente”.

2.2.6.4 Trabajar como Un Solo CEMEX. Se aprovecha el conocimiento global en los

mercados locales, lo que da una ventaja competitiva. Se comparten ideas globalmente para

maximizar las aportaciones individuales.

2.2.6.5 Actuar con Integridad. Se actla con integridad y transparencia en todas las

interacciones porque se valora a la gente, a las comunidades y a los recursos naturales.

2.3 Marco Tedrico

Se consultan diferentes autores para el desarrollo del proyecto, los cuales exponen conceptos,

teorias, metodologias e instrumentos con relacion a la tematica expuesta.
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2.3.1 Capacitacion. Metodologia que brinda informacion y formacion a los usuarios en un

tema de interés especifico

Chiavenato (2009) “Es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, mediante el cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en
funcién de objetivos definidos. El entrenamiento implica la transmision de conocimientos
especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacién, de la tarea y del
ambiente, y desarrollo de habilidades. Cualquier tarea, ya sea compleja o sencilla, implica

necesariamente estos tres aspectos” (Cabrera, 2015, p. 3).
Por otro lado, Dessler plantea

Dessler (2009). “Es una actividad sistemadtica, permanente y planificada, cuyo propdsito es
preparar y desarrollar habilidades, conocimientos, destrezas y actitudes a las personas dentro de
una organizacion para realizar su trabajo con mayor eficiencia en sus actuales y futuros cargos y

asi adaptarlos a las cambiantes exigencias del entorno laboral” (Cabrera,2015, p. 3).

Segun los conceptos de los autores anteriormente presentados la capacitacion es una actividad
que desarrolla tres pilares en las personas que reciben este tipo de formacién, conocimientos,
actitudes y habilidades, que posteriormente son aplicadas en las organizaciones beneficiando asi
al desempefio laboral y adaptando a los colaboradores a los cambios exigentes en el entorno

laboral

2.3.1.1 Objetivos de la capacitacion. Encaminados a que las personas en una empresa
fortalezcan sus conocimientos, adopten politicas y procedimientos internos de la empresa, se
adapten a sus puestos de trabajo, logrando que sean mas productivos y también para que se

preparen para otros cargos cuando la compafiia requiera que sean cubiertos.
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Tabla 1: Objetivos de la capacitacion

Objetivo Definicion
1 Preparar a las personas para realizar diversas tareas del puesto
2 Brindar oportunidades para el personal y no solo en su actual puesto,

también para otras funciones elevadas y complejas
3 Modifica las actitudes de las personas, se obtiene un clima satisfactorio,

aumenta la motivacion

Fuente: Chiavenato 2011 (p. 323)

2.3.1.2 Tipos de capacitacion. Dos tipos de capacitacion generalmente usadas

2.3.1.2.1 Capacitacion inmanente. Cabrera (2015) “La capacitacion inmanente es aquella
que se da dentro del grupo de trabajo, en el departamento donde se labora, es el producto del
intercambio de las experiencias de sus compafieros, esta capacitacion puede resultar mas efectiva
porque el personal se encuentra en un ambiente de confianza y puede surgir en el capacitado mas

interés por aprender.” (p.4)

2.3.1.2.2 Capacitacion inducida. Cabrera (2015) “La capacitacion inducida es aquella que
frecuentemente se utiliza en todas las organizaciones, la ensefianza es impartida por un instructor
gue no pertenece a su grupo o en muchos casos a la organizacién, son los seminarios, congresos,

cursos etc.”

Ambos conceptos tienen enfoque diferente, en el caso de la inducida se debe motivar al

personal para la realizacion de esta capacitacion y la inmanente es una decision libre de cada
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colaborador, por tanto, en el presente proyecto aplica la inducida, por tanto, es necesario sembrar

en los colaboradores una cultura de aprendizaje constante para su crecimiento personal y

profesional.

2.3.1.3 Ciclo de entrenamiento o capacitacion. Este proceso ayuda en la evaluacion de

las necesidades de la informacién y entrenamiento por medio de 4 fases (entrada, proceso, salida

y retroalimentacion), lo que permite medir de forma objetiva las diferentes competencias del

colaborador esperadas frente a las diferentes competencias deseadas por la organizacién como se

observa en la figura 2.

ENTRADA

Mecesidades de
Entrenamiento

A

PROCESO

SALIDA

Programas de
entrenamiento
Proceso de
aprendizaje individual

Conocimientos
Actitudes
Habilidades
Eficacia organizacional

RETROALIMENTACION

Evaluacion de Resultados

Figura 2: Ciclo de entrenamiento o capacitacion

Fuente: Chiavenato (2000)

2.3.1.4 Importancia de la capacitacion empresarial. Es el punto clave de la supervivencia

de la empresa

Cabrera (2015) “Es necesario siempre estar innovando utilizar la velocidad y

accesibilidad de la tecnologia, mientras mas comunicados y relacionado esté la empresa mejor y
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maés répido desarrollo tendra. Estar al dia, mejorando constantemente es un beneficio que solo
ofrece la capacitacion. Se sabe que el entorno cambia constantemente y es dificil utilizar siempre

la misma férmula para tener éxito” (p, 5)
En relacion XieQian, Zhou Li &YizhouZhou, plantean

“Una planificacién adecuada del componente humano requiere una politica de
capacitacion permanente del personal, ya que los jefes deben ser los primeros interesados en su
propia capacitacion y los primeros responsables de capacitar a sus subordinados, cada uno debe
estimular y motivar a los colaboradores a que se preparen constantemente para estar a la altura de
los nuevos cambios, para seguir contribuyendo con la organizacion y con su propia

supervivencia” (Chiavenato, 2009)

De acuerdo con los autores anteriores, se evidencia que la importancia de la capacitacion
empresarial es relevante para el avance y crecimiento, esta se da con la innovacion e interés de la
organizacion ya que el entorno es cambiante y por tanto las empresas no pueden llegar al punto
de que sus procesos o actividades sean obsoletos con el paso del tiempo, aspecto que resulta ser

negativo frente a la competencia y colaboradores

2.3.2 Sitio web. Los sitios web son importantes para la creacion de las paginas web ya que

alli es donde se almacenan y se ejecutan estas mismas

Crespo (2007), hace una definicion del concepto asi, “Es una localizacion en la Word Wide
Web gue contiene micro sitios organizados jerarquicamente, cada micro sitio contiene texto o

graficos dinamicos que aparecen como informacion digital es la pantalla de un ordenador” (p.1).

Asi mismo Snell (2015), aporta lo siguiente, “El sitio web utiliza los navegadores, como
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Explorer para acceder a documentos web como lo son los micro sitios, los cuales estan ligados a

través de hiperlinks y estas contienen, sonidos, textos y videos”

Segun los autores se puede decir que un sitio web es la herramienta que contiene micro sitios
y estos a su vez son quienes presentan la informacién para el usuario y puede contener sonidos,
textos y videos, aspectos que conforman la capacitacion o entrenamiento de los colaboradores,

para acceder a esta debe ser mediante un navegador y estar conectado a una red de internet

2.3.2.1 Caracteristicas de un sitio web. Para que un sitio web tenga una mejor rentabilidad y

rendimiento debe cumplir ciertas caracteristicas.

2.3.2.1.1 Aspectos técnicos y estéticos. Hace referencia a la presentacion del sitio de tal

manera que sea de facil acceso y manejo.

2.3.2.1.1.1 El disefio grafico. Es deseable que los sitios web presenten entornos originales, y

que utilicen las crecientes potencialidades del ordenador y de las tecnologias multimedia

2.3.2.1.1.2 La imagen. Las imagenes deben complementar la informacidn que aporta el texto,
no es viable cambiar las imagenes con frecuencia, pues, ademas de dar identidad a la pagina,
acelera el proceso de navegacion ya que el navegador lo almacena en el disco duro y no tiene que

descargarlo de nuevo

2.3.2.1.1.3 Sonido. El sonido puede ser variado: reproducciones naturales, sonidos

ambientales, banda musical, vox en off y silencios
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2.3.2.1.2 Aspectos didacticos y pedagogicos. Hace referencia a la informacion a presentar en

el sitio web

2.3.2.1.2.1 Contenido. Los contenidos deben ofrecerse a través de una introduccion breve y

clara, dando una idea global del tema a tratar y sus antecedentes

2.3.2.1.2.2 Actividades. Los sitios web deben proponer diversos tipos de actividades sobre los
contenidos aportados, que incluyan preguntas para orientar su realizacion y haga posible que los

nuevos conocimientos enlacen con las ideas previas de los usuarios

2.3.2.1.3 Aspectos psicopedagdgicos.

2.3.2.1.3.1 Creatividad. La interaccidn en los espacios Web debe potenciar el desarrollo de la
iniciativa y el aprendizaje autdnomo de los usuarios, proporcionando herramientas cognitivas

para que los usuarios hagan el maximo uso del potencial de aprendizaje

2.3.2.1.3.2. Motivacidn. El sitio web debe abarcar informacion relevante respecto al tema, en
este sentido las pantallas y las actividades deben despertar y mantener la curiosidad y el interés

de los usuarios hacia la tematica del contenido
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TECNICOS Y ESTETICOS
El dizefio grafico, La imagen
El texto, El sonido
Otros elementos

DIDACTICOS Y PEDAGOGICOS PSICOPEDAGOGICOS
Objetivos, Contenidos Caracteristicas Motivacion, Interactividad
Actividades v eercicios de l"vzﬂm Atencidn, Creatividad
Ayud
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Figura 3: Caracteristicas de una pagina Web — Sitio web

Fuente: Luisa Torres

En la figura 2 se presentan las tres caracteristicas mencionadas anteriormente por el autor,
conforman la estructura pertinente de una herramienta digital encaminada a la formacion de los

usuarios, informacion a tener en cuenta en el desarrollo del presente proyecto

2.3.3 Seguridad. Protegen la informacion y mantienen la privacidad de los usuarios.

“La seguridad de las aplicaciones y plataformas digitales se refiere al proceso de desarrollar,
afiadir y probar caracteristicas de seguridad dentro de las aplicaciones para evitar
vulnerabilidades de seguridad contra amenazas, tales como la modificacién y el acceso no
autorizados” (VMware, Inc., 2021, p.1), como se evidencia en el texto anterior la seguridad de las
aplicaciones y plataformas digitales hace referencia a mantener la privacidad de esta misma para

evitar su modificacion por terceros no autorizados.

2.3.4 Actualizaciones periddicas. Se actualizan cada cierto tiempo con el fin de corregir

errores o ser mejoradas.
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Segun Campo (2018), “Se actualizan las aplicaciones y plataformas digitales para corregir

errores, mejorar su rendimiento, mejorar su interfaz e incluir nuevas funcionalidades” (p.5).

2.3.5 Lenguaje de programacion. Los sitios web necesitan de codigos que le permitan
desarrollar y asignar funcionalidades a cada uno de los componentes que la conforman, estos
lenguajes se diferencian dependiendo de la plataforma que se vaya a usar y al sistema operativo

para el cual se disefia.

De acuerdo con Moreno (citado por Tubon, 2020), “es un conjunto de caracteres y simbolos
que se basan en reglas para el funcionamiento de un sistema inteligente, son ejecutadas en el

momento en que el sistema o sitio web manifiesta algin tipo de condicién” (p.42).
Por otro lado, Wilson plantea:

Wilson (1993) “Un lenguaje de programacion es un idioma artificial disefiado para expresar
computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas como las computadoras. Pueden
usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y I6gico de una maquina,
para expresar algoritmos con precision 0 como modo de comunicacion humana” (p,48). Cita sin

autor

Segun los autores anteriormente citados, el lenguaje de programacion es un conjunto de
simbolos, numeros y letras que se usan para definir acciones o funciones que va a realizar el sitio
web permitiendo que se obtengan resultados de manera inmediata., respondiendo a unos

condicionales anteriormente programados respecto a su ejecucion y correcto funcionamiento

2.3.6 Base de datos. Las bases de datos son importantes en los sitios web ya que alli es donde

se almacena y extrae la informacion precisa necesaria para el desarrollo y funcionamiento de la
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Segun Conference des Statisticiens Européens (1977):

“Coleccidn o depdsito de datos, donde los datos estan légicamente relacionados entre si,
tienen una definicion y descripcion comunes y estan estructurados de una forma articular.
Una base de datos es también un modelo del mundo real y, como tal, debe poder servir para

toda una gama de usos y aplicaciones”. (Conference des Statisticiens Européens, 1977, p.1)
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En este sentido la base de datos mantiene estructurada y consolidada la informacién necesaria

para el funcionamiento de la pagina web.

2.3.7 Google sites. Es una aplicacion online que permite crear un sitio web o una intranet de

forma muy sencilla
Bailen, T & Bernabeu, G (2018) plantean:

“Google sites es una aplicacion de caracter gratuito que puede utilizarse para la creacion de
tareas bajo el formato wiki. Esta herramienta informatica tiene un disefio de uso muy sencillo,
pero con un gran potencial. El éxito en su uso estara basado en la oportuna eleccion del tipo de
actividad que el profesor plantee prestando especial atencion a los plazos de ejecucion y al

volumen de trabajo requerido”. (Bailen, T & Bernabeu, G. 2018, p.1)
Por otra parte, Martinez, M. (2017) plantea:

“Google Sites es una aplicacion en linea gratuita, para la creacion de paginas web. Permite
crear un sitio web de una forma tan sencilla como editar un documento. Con Google Sites, los

usuarios pueden reunir, en un unico lugar y de una forma rapida, informacion variada, como



37

calendarios, videos, presentaciones, archivos de texto, hojas de calculo, etc. El objetivo de
Google Sites es que cualquier persona pueda crear un sitio con facilidad para verla o compartirla

con un grupo reducido de colaboradores, con toda su organizacion o con todo el mundo”

(Martinez, M.2017, p.1)

Con lo anterior planteado, Google sites es una aplicacion ideal para la creacion de la
herramienta digital, ya que como lo plantean los autores, es de facil manejo, gratuita y brinda
gran variedad de herramientas y aspectos para desarrollar y llevar a cabo una capacitacién con

resultados exitosos

Google sites

Figura 4: Google sites

Fuente: Globenet international

2.3.7.1 Caracteristicas de Google sites. Cuenta con las siguientes caracteristicas
Es un servicio mas con cualquier cuenta @gmail.com

En caso de no disponer de cuenta de GMail o corporativa, permite el registro con cualquier

otro tipo de cuenta de correo.
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No requiere de conocimientos de programacién, tales como html o css, aunque en algunos

apartados permite integrar cddigo.
Dispone de temas para elegir la estética del sitio a crear.
Destaca su facilidad para insertar archivos de cualquier tipo desde Google Drive.
Busqueda con la tecnologia Google en el contenido de Google Sites.
Se pueden asignar nombres personalizados dentro del dominio general.
Los usuarios pueden administrar facilmente los permisos y la propiedad de los archivos.

Tiene diferentes niveles de privacidad, lo que garantiza la seguridad del alumnado dentro del
entorno (so6lo con enlace, solo usuarios concretos, publico dentro de la organizacion y pablico en

la web).

El contenido insertado conserva sus permisos originales para facilitar un control fiable y

preciso.
Optimizacion para visualizarse en diferentes dispositivos: ordenador, tablet y smartphone.

Crear y editar contenido solo con hacer clic en un elemento, arrastrarlo y soltarlo. El
contenido se reorganiza automaticamente con un disefio de cuadriculas. Todos los elementos se
colocan en la posicion mas adecuada y puedes moverlos, cambiar su tamafio o reorganizarlos

facilmente.

Simplifica la colaboracion gracias a la posibilidad de edicién conjunta de documentos en

tiempo real.

Hay tres niveles de permisos dentro de Google Sites: propietario, editor y visor. Los

propietarios tienen permisos completos para modificar el disefio y el contenido de todo el sitio de



39

Google, mientras que los editores no pueden cambiar el disefio del sitio. Los espectadores (visor)

solo pueden ver el sitio y no estan autorizados a realizar cambios.

Permite duplicar sitios ya creados para crear copias o plantillas sobre las que realizar un

espacio web.

Por las importantes caracteristicas que contiene google sites resulta ser de gran importancia
esta aplicacion para la creacion de la herramienta digital, aportando grandes resultados al

proyecto

2.4 Marco Conceptual
En el presente proyecto se considerd de suma importancia definir algunos conceptos

primordiales para el correcto entendimiento del lector.

2.4.1 Sitio web. Documento digital con contenido audiovisual, texto y sus combinaciones,

con el objetivo de dar a conocer informacion sobre uno o varios temas en linea.

2.4.2 Interfaz. Se denomina interfaz al conjunto de elementos de la pantalla que permiten al
usuario realizar acciones sobre el Sitio Web que esta visitando. Se considera parte de la interfaz a

sus elementos de identificacion, de navegacion, de contenidos y de accion.

2.4.3 Base de datos. Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados

sisteméaticamente para su posterior uso.

2.4.4 Capacitacion. Proceso de apropiacion de ciertos conocimientos, capaces de modificar

los comportamientos propios de las personas y de la organizacion a la que pertenecen.

2.4.5 Google. Google es una pagina de Internet que consiste en un motor de busqueda dtil


https://ladefinicion.com/internet/
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para investigar sobre infinidad de temas y contenidos. Es un sistema que forma parte de una
empresa multinacional con diversas funciones y ramas de desarrollo. Google es util no solo para
realizar busquedas, se utiliza también en publicidad, en correos electrénicos, en aplicaciones,

entre otras cosas.

2.4.6 Google sites. Google Sites es una aplicacion gratuita que pone a disposicion de los
usuarios Google para que puedan crear sus webs de manera sencilla, préctica y gratis. Se puede

personalizar, afiadir un dominio y crear una péagina desde cero de manera eficaz.

2.4.7 Trazabilidad. Capacidad de rastrear todos los procesos, desde la adquisicion de
materias primas hasta la produccion, consumo y eliminacion, para poder aclarar cuando y dénde

fue producido qué y por quién.

2.4.8 Protocolo HTTP. Es el protocolo de comunicacion que permite las transferencias de

informacion a través de archivos (XHML, HTML.) en la World Wide Web.

2.4.9 Actualizacion. Proceso de reemplazar un producto con una version mas nueva del

mismo producto.

2.4.10 Organizacion. Estructuras y sistemas administrativos creados para lograr metas u
objetivos con el apoyo de las propias personas, o con apoyo del talento humano o de otras

caracteristicas similares.


https://economipedia.com/definiciones/dominio.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_comunicaciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Transferencia_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Transferencia_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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3. Disefio Metodolégico

3.1 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion que se empleara en el desarrollo del proyecto es descriptivo.
Segun Tamayo (1994):

“Una investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza y la comprension o procesos de los fenémenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa funcionan en el

presente”. (p.54)

Teniendo en cuenta lo planteado por Tamayo (1994), las actividades a desarrollar en el
proyecto, es importante tener en cuenta la descripcion, el analisis y registro de la informacion
recolectada para tener mayor claridad acerca del tema y en coherencia con Tamayo, entregar una

interpretacion correcta.

3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacion. La poblacion definida para el presente proyecto son todos los empleados
directos, aprendices y contratistas permanentes en fabrica que hacen parte de la empresa Cemex,

89 personas.

3.2.1 Muestra. La muestra que se usa en la realizacion de este proyecto es la misma
poblacion total de la empresa siendo 89 personas, se tomo este tamafio de muestra debido a que

se considera que son las personas que usaran la herramienta digital, obteniendo asi informacion
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precisa y con mejores resultados. A continuacion, se presenta la cantidad de trabajadores por area

que representan la muestra.

Tabla 2: Trabajadores por area

Area Cantidad
Administrativo 15
Calidad 11
Mantenimiento mecanico 29
Mantenimiento eléctrico 11
Produccion 23

Total 89

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion

Para el desarrollo del proyecto se tiene previsto utilizar fuentes de informacion primaria y

secundaria.

3.3.1 Informacion primaria. Corresponde con aquellas fuentes que generan y aportan
informacion de primera mano para el desarrollo del proyecto. En primer lugar, se identifica y
analiza la informacion sobre la capacitacion a registrar en la herramienta digital, para esto se hace
revision de un material digital con el que cuenta la empresa, politicas y demas informacion
relevante a la capacitacion y posterior revision de la informacion por parte del ingeniero

encargado del area para su autorizacién de divulgacion y publicacion

3.3.2 Informacion secundaria. Entre las fuentes secundarias que serviran para el desarrollo
del proyecto, se consultaran libros, proyectos de grado e informacion relacionada a la creacién de

herramientas digitales
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3.4 Andlisis de la Informacién

Para el andlisis de la informacion proveniente de la herramienta digital se usaran herramientas
de google como google sites para el almacenamiento de la informacion y creacion de la
herramienta digital, hojas de Excel para el analisis y seguimiento de los registros a la
capacitacion, bases de datos para la consolidacion de la informacion, facilitando asi una mejor
presentacion de la trazabilidad de los registros, permitiendo la agilidad del proceso, validacion y

verificacion de los usuarios ya capacitados.

Por otra parte, se crea un formato de evaluacion de reaccién a los participantes para verificar

la aplicabilidad y satisfaccion de la herramienta digital
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4. Resultados y analisis

Disefiar una herramienta digital para la capacitaciéon ambiental del personal de la empresa

Cemex Colombia, ubicada en el municipio Los Patios, Norte de Santander

CEMEX es una compaiiia global de materiales para la industria de la construccion que ofrece
productos de alta calidad y servicios confiables a clientes y comunidades en América, Europa,
Africa, Medio Oriente y Asia. Al mismo tiempo, se enfoca en brindar al personal, calidad en sus
areas y puestos de trabajo, oportunidades laborales y condiciones 6ptimas en cuanto a la
capacitacion y entrenamiento del personal para la realizacién optima de las actividades laborales,
para cumplir a cabalidad con este objetivo se ha decidido optar por la creacion de una
herramienta digital para la capacitacion ambiental del personal, todo con veras de una vision de

mejora continua y productividad.

4.1 ldentificacion de la informacion asociada a las capacitaciones ambientales que debe
contener la herramienta digital para la presentacion a los usuarios, a través de la revision y

seleccion de la documentacion y material ambiental de la empresa

4.1.1 Identificar el material digital que se presenta actualmente en la capacitacion.
Para la identificacion y conocimiento de la informacion y material digital de la induccién
ambiental que se presenta actualmente en la empresa, se procedio a revisar el SharePoint de la

compafiia en el area de medio ambiente, el cual es una plataforma donde alli esta consignada toda
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la informacion y datos de la organizacion, con el fin de conocer la informacion y material a

actualizar después de un andlisis detallado de este. (Ver Figura 5)

S /‘:Em&x SharePoint P Buscar en este sitio

-@- Planta Los Patios @ RIS

NP oo privado R 44 miembros

Inicio + Nuevo elemento €3 Detalles de la pagina  Fal Andlisis
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22 & Editar

Publicado el 5/4/20

Documentos
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Novedades Maquina -...

Novedades Maquina -...

Novedades Cargue - ..

Novedades Rotura Sa...

Registro Tumo - Emp ..

Registro Pausas Activa.. e Mantenimiento Mecanico fgdamus

Entregas

Figura 5: SharePoint Planta Los Patios
Fuente: Elaboracion propia
Seguidamente se procede a revisar las carpetas pertenecientes al area de medio ambiente
donde alli se consigna el material digital existente en compafiia del coordinador ambiental. (Ver

figuras6y 7)
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Figura 6: Carpetas medio ambiente

En la figura 6 se puede observar la carpeta titulada diapositivas ambientales, alli se

encuentran almacenadas las diapositivas que se presentan actualmente en la induccién, las

diapositivas se muestran a continuacion, (ver figura 7)
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4 Seccién sin titulo

N\
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Planta Cemex Los Patios
ES
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Figura 7: Diapositivas induccién ambiental

Fuente: Elaboracién propia
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Dichas diapositivas son analizadas en compafiia del coordinador ambiental de la compafiia

con el fin de realizar mejoras para su actualizacion. (Ver figura 8)

Figura 8: Andlisis de diapositivas

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Analizar y elegir la informacion y documentacion ambiental existente en la
empresa para actualizacion de la presentacion actual

Para el analisis y eleccion de la informacion a actualizar y presentar en la induccion mediante
la herramienta digital, se toma como ayuda un formato de analisis (ver figura 9), para la
recoleccion de la informacion, el cual contiene datos como, la fecha en que se analiza y recolecta
la informacién, quien o quienes realizan el analisis y recoleccion, empresa, temas analizados y

aprobados y observaciones. (Ver anexo 1)
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FECHA

A e=mes< NOMBRE DE QUIEN REALIZA EL ANALISIS

ITEM TEMAS ANALISADOS APROBADO NO APROBADO OBSERVACIONES

Figura 9: Formato de andlisis de recoleccion de informacion

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el formato se consigna los temas analizados, en el transcurso de
dicho analisis se considero pertinente agregar nuevos temas y definir el orden de los mismos para

su presentacion. (Ver anexo 2)

Los temas agregados fueron: contenido de la induccidn, politica de biodiversidad, politica de
agua, introduccion acopios de residuos, introduccion kit de derrames de sustancias, manejo de

aguas, aguas residuales, de consumo, etiquetas y hojas de seguridad, despedida y agradecimiento

Por otra parte, debe analizarse el forms de evaluacion de conocimientos adquiridos en la
capacitacion ambiental que presenta el personal posterior a la capacitacion (Ver figura 10), con el
fin de actualizarse segun los temas elegidos a incorporar en la herramienta digital y asegurar la
coordinacion de este con los temas tratados, generando asi informacion real y de objetivo para la
productividad del personal en el desarrollo de sus labores, que puedan aplicar en sus areas de

trabajo y en su cotidianidad con el fin de aportar al desarrollo sostenible.(Ver anexo 3)
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Figura 10: Forms actual

Fuente: Elaboracion propia

Para el anterior analisis se toma como apoyo un formato de andlisis (Ver figura 11) de la
informacion el cual contiene datos como: la fecha en que se analiza y recolecta la informacion,
quien o quienes realizan el anélisis y recoleccion, empresa, preguntas del actual forms o
evaluacion, opciones de respuestas y una columna de aprobacion o no de la pregunta, en caso de
no aprobarse la pregunta esta debe editarse o crearse, también se destina un espacio en el formato

para su consignacion, observaciones. (Ver anexo 4)
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Figura 11: Formato andlisis del forms

Fuente: Elaboracion propia

En dicho analisis se encontr6 que es necesario separar las preguntas en tres secciones para
presentar un orden légico de la informacion, seccidn uno, es para datos personales del trabajador
quien presenta la evaluacion, seccion dos, son preguntas sobre la politica de medio ambiente y

seccion tres, preguntas relacionadas a la separacion de los residuos en la fuente

Por otro lado, se analizaron las opciones de respuesta en conjunto con cada pregunta y se
encontrd que algunas de las opciones de respuesta no eran necesarias asi que se opto por la
opcion de borrarlas, generando asi una evaluacion mas entendible y pertinente a los temas
dictados en la capacitacion, con el fin de tener una presentacion mas amena y eficiente de la

evaluacion para los trabajadores y eliminar desperdicios de tiempo

Finalmente, una vez el personal realiza y aprueba la evaluacion de conocimientos se le
otorga un certificado de presentacion de la capacitacion, por tanto, se realiza analisis del
certificado existente y de la propuesta de certificado digital que otorgaria la herramienta, dicho

analisis se realiza en compafiia del coordinador ambiental quien estd encargado del area, con el
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fin de que la informacién que se genere en el certificado sea pertinente y acorde a los

lineamientos de la organizacion obteniendo finalmente la aprobacion del mismo

A continuacion, se presenta el certificado existente actualmente y la propuesta aprobada por

el coordinador ambiental. Ver figuras (12 y 13)

Figura 12: Certificado actual

Fuente: Elaboracion propia
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//CEI'“EX

CERTIFICADO INDUCCION
AMBIENTAL

OTORGADO A:

{ffull name}} @

{{id number}}

Por aprobar la induccién ambiental con un puntaje del {{percent}}

Recuerda, en CEMEX la gestion de nuestro
impacto ambiental es parte de nuestra filosofia
de negocio

(Politica ambiental)
Expedido, {{date2}}

Figura 13: Certificado digital

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar el cambio del certificado se tuvo en cuenta que este sera digital ya que lo genera
la herramienta una vez se culminé y apruebe la capacitacion y evaluacion, por tanto, este debe
contener informacion concisa y pertinente del trabajador y Cemex, entregando asi un producto

eficiente y de facil porte para el trabajador

Por otro, la ventaja de ser certificado digital es su almacenamiento ya que se genera en PDF
y puede guardarse en el mavil del trabajador o PC si asi lo desea quedando alli guardado y

respaldado para el momento en que lo requiera, evitando asi deterioro del mismo o pérdida

Los formatos de analisis y recoleccion de informacidn resultan ser importantes en esta etapa
del proyecto ya que mediante ellos se plasman los aspectos importantes a analizar, se pueden

editar y ajustar a la organizacion facilmente, y son soportes para el almacenamiento de la
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informacion actual, permiten llevar la trazabilidad de la informacion analizada en un periodo

determinado y a partir de él tomar decisiones relevantes para la organizacion

4.1.3 Actualizar la presentacion e informacion a incorporar en la herramienta digital

Después de realizados los andlisis anteriormente mencionados, se define el orden y los temas
a actualizar e incorporar en la herramienta digital para la conformacién de la capacitacion
ambiental, decidiendo asi separar los temas a dictar en cinco modulos, donde el primer médulo
abarca los temas relacionados al conocimiento del contenido del Sistema de Gestion Ambiental
de la planta, el segundo médulo abarca los aspectos e impactos ambientales, el modulo tres el
manejo integral de los residuos, el modulo cuatro atencién a sustancias quimicas y sus
afectaciones y finalmente el modulo cinco esta conformado por la aplicacion de la evaluacién de

conocimientos, la generacion del certificado y un apartado de agradecimiento.

Se debe tener en cuenta que en algunos modulos donde se presenta la informacion de mayor
interes, se encuentran actividades didacticas para facilitar el aprendizaje de los colaboradores en
estos temas, alli podran ver un panorama didéactico y diferente a los videos para generar
interaccion e interés por la induccion, ademas de motivacion para finalizar toda la induccion de la

manera pertinente
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Dicho contenido se podra apreciar a groso modo en las siguientes figuras

CONTENIDO

MODULO 1: INTRODUCCION AL SGA

Figura 14: Modulo 1

Fuente: Elaboracion propia

MODULO 2: ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Figura 15: Modulo 2

Fuente: Elaboracién propia



MODULO 3: MANEJO INTEGRAL DE
RESIDUOS

Figura 16: Modulo 3

Fuente: Elaboracion propia

MODULO 4: ATENCION A SUSTANCIAS
QUIMICAS

Figura 17: Modulo 4

Fuente: Elaboracion propia
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MODULO 5: FUTURO EN ACCION

Figura 18: Modulo 5

Fuente: Elaboracion propia

MODULO 6: APLICACION DE
CONOCIMIENTOS

Figura 19: Modulo 6

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Creacion e incorporacion de la informacion para la herramienta mediante material y

actividades didacticas para facilitar la comprension y ejecucién de la capacitacion

4.2.1 Creacidn de material, certificado, videos y actividades interactivas a presentar.
Después del analisis e identificacion y eleccion de la informacion, se procede a ordenar toda la
informacion requerida para la creacion de videos, actividades y herramientas didacticas a
incorporar en la herramienta digital, para esto, se crea un Word donde alli esta consignada toda la
informacion a incorporar en el material digital, obteniendo asi una guia, orden l6gico y secuencia
de la capacitacion, el Word resulta ser bastante importante y de gran apoyo ya que es flexible y
permite la modificacion de la informacion de una manera rapida si se requiere, ademas permite
Ilevar una trazabilidad de la informacién y almacenamiento.

Ademas, permite que la informacién actualizada y elegida para la herramienta digital sea
guardada y si en un futuro resultan modificaciones de la herramienta digital esta se pueda
consultar en el Word, realizar un respectivo analisis y tomar decisiones a partir de esta. (ver

figura 19)
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MODULO 1: INTRODUCCION AL SGA
. DESARROLLO
+  SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL //:EmEx
Sistema de gestion.

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactdan para establecer
politicas, objetivos y procesos para el logro de estos objetivos.

Sistema de gestion ambiental.

Parte del sistema de gestidén usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos
legales y otros requisitos, abordar los riesgos y oportunidades

ALCANCE SGA

La Vicepresidencia de Operaciones de CEMEX Colombia dispone de un Sistema de Gestion
Ambiental conforme con la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 14001:2015 para:

Las actividades de Produccién de Cemento y Clinker
Que se realizan en Planta Cdcuta en el Municipio Los Patios — Norte de Santander.

El Alcance del Sistema de Gestidn Ambiental NO incluye las Operaciones de Explotacidn Minera, la
Operacidn Logistica asociada al transporte de Cemento y Clinker, la Comercializacion de Cemento a
nivel Nacional ni la Produccién de Concreto y Agregados.

Figura 20: Word con la informaci6n actualizada
Fuente: Elaboracion propia

Una vez se ordeno la informacion en el Word se procede a la creacion de los videos y
material digital didactico a incorporar en la herramienta para facilitar y ambientar el aprendizaje

de los temas a abordar por los colaboradores

Para la creacion de los videos se realizan mediante la herramienta Ilamada PowToon la cual
es una plataforma online que permite la creacion de animaciones con un enfoque divertido e
intuitivo. Al ser online, no hay que descargar ningun software en el ordenador y los trabajos que

se realizan se almacenan en la nube.

Se trata de una herramienta que permite crear presentaciones y videos animados con
resultados profesionales. PowToon es muy Util para captar la atencion del pablico y para
desarrollar la explicacion de algun concepto o tema en especifico como se muestran en las

siguientes figuras
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BIENVENIDOS
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Figura 21: modulo 1

Fuente: Elaboracion propia

En el médulo 1, titulado introduccion al SGA se podra encontrar informacion de interés
como introduccion al sistema de gestion ambiental, conceptos, alcance del SGA y los objetivos

del sistema de gestion ambiental

Por otra parte, se divulga la politica de medio ambiente, politica de biodiversidad de Cemex
planta Los Patios, se indaga sobre la gestion del agua, la politica de agua, control de manejo de
agua, de consumo Yy residuales, el plan de ahorro y uso eficiente del agua, los objetivos y el
alcance del programa, el seguimiento y medicion del agua y finalmente los controles de agua
residuales que se manejan en la planta, se cuenta con sedimentadores y canales para la

circulacion del agua
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Finalmente, en el mdédulo 1 se presentan los requisitos legales con los que debe cumplir la
planta para su funcionamiento, requisitos legales nacionales y locales que apliquen para la

actividad de produccion de cemento y Clinker

La presentacion de dicha informacién en el modulo 1 se realiza con el fin de que el
colaborador conozca de antemano que es y cual es el sistema de gestion ambiental que tiene la
empresa, todo con miras a la contribucidon en el cuidado y conservacion del medio ambiente, para
que el colaborador este alineado al tema y conozca de qué manera contribuir con el cumplimiento
del sistema de gestiobn ambiental, politicas y regulaciones que apliquen para el proceso

productivo

El conocimiento de estos temas relevantes en los colaboradores es importante para el
crecimiento de la empresa y sus colaboradores ya que, entendiendo mas del tema, todos
contribuyen al cumplimiento de los objetivos del SGA, cumplen con las normativas y politicas

que los involucre y se genera compromiso para el cumplimiento del mismo
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ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

A emex

CREATED USING

POWTOON

G

Figura 22: Modulo 2

Fuente: Elaboracion propia

En el mddulo 2 se pueden apreciar los aspectos e impactos ambientales generados por el
proceso productivo de la planta, cada aspecto con su respectivo impacto y definicion, se
identifica el aspecto mas significativo del proceso el cual es la emision de material particulado, se
explica en que consiste este aspecto, que impacto negativo trae para el medio ambiente, como se
estd controlando, mediante qué sistema, como se llama este sistema, en que consiste, como
funciona y de qué manera el colaborador puede contribuir con el reporte de esta emision no

controlada

En el siguiente apartado se divulgan las responsabilidades ambientales que tienen los
colaboradores dentro de la planta, divulgacion que resulta ser importante para el conocimiento y
adopcion de estas por parte de los colaboradores, conociendo las responsabilidades las pueden
aplicar dentro de la planta, comportamientos que resultan ser importantes para la conservacion

del medio ambiente y de la planta
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Con el conocimiento de este modulo el colaborador adoptara comportamientos
ambientalmente responsables entendiendo asi las responsabilidades ambientales dentro de la
planta, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente e instruyendo a los comparfieros en

estos temas de gran interés y responsabilidad individual

De esta manera el colaborador estara ayudando en el reporte de emisiones no controladas ya
teniendo el conocimiento de como reportar para ser atendidas de la manera mas rapido posible,
evitar contaminaciones a gran escala, reduciendo asi los impactos adversos ambientales
provocados por los aspectos ambientales significativos del proceso productivo permitiendo que

este sea mas eficiente en temas ambientales

/.
BIENNVENIDOS

MODULO 3:
MANE]JO INTEGRAL DE
RESIDUOS

c/ CREATED USING
& PpowToon

Figura 23: Modulo 3

Fuente: Elaboracion propia

En el médulo 3, el colaborador podra encontrar informacion acerca de la gestion integral de

los residuos solidos, la separacion y clasificacién adecuada de los residuos, la nueva resolucién
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que dicta los lineamientos de los colores de los depositos donde debe ir cada tipo de residuo,
encontraré definicion de cada tipo de residuo, cada tipo de depoésito y su respectivo color, y una
guia de donde va cada residuo dependiendo de sus caracteristicas y la disposicion final que se le

da a cada uno de ellos

En otro apartado podré encontrar los puntos ecoldgicos distribuidos en la planta, con su
respectivo mapa para su fécil ubicacion, su definicion, su propésito y correcto uso de estos, los
puntos ecoldgicos son los depdsitos que se destinaron a lo largo de la planta para la separacion y
clasificacion de los residuos generados alli, cada uno con sus respectivas canecas, colores e
indicaciones para la facil clasificacion por parte de los colaboradores de esta manera hay mas

orden en la recoleccion de los residuos y por tanto en la disposicion final de los mismos

Finalmente, encontrara los acopios o sitios destinados en la planta para llevar alli todos los
residuos recolectados en los puntos ecoldgicos, estos son llevados alli para la espera de las
empresas recolectoras dependiendo del tipo de residuo, para cada tipo de residuo se tiene
destinado un acopio existiendo asi acopio de residuos industriales, residuos peligrosos, residuos
solidos ordinarios y los residuos aprovechables, cada acopio cuenta con su definicion y el tipo de

residuo que debe llevarse alli para evitar desorden y mezcla de los residuos

Se puede observar que con el aprendizaje de este mddulo el colaborador estara en
condiciones de separar y clasificar muy bien los residuos en su sitio respectivo, todo con miras de
evitar contaminaciones y riego de residuos en las areas de trabajo poniendo en riesgo de que
puedan ser transportados por el aire y finalmente lleguen a cuerpos de agua y contaminar,
clasificando muy bien los residuos el colaborador estara aportando a los recicladores de la zona

ya que se separan los residuos aprovechables o que se pueden reciclar y posteriormente ser
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entregados a estas personas quienes se encargan de aplicar procedimientos de transformacion y

asi aprovechar estos residuos

BIENVENIDOS

MODULO 4:
ATENCION A SUSTANCIA
QUIMICAS.

i CREATED USING
& sowrtoon |

LB
Figura 24: Modulo 4

Fuente: Elaboracién propia

El modulo cuatro que compone a la capacitacion en cuanto a divulgacién de informacién es
de gran importancia para los colaboradores y la empresa, no solo por temas ambientales sino
también por la seguridad de los colaboradores ya que en la planta se manipulan diferentes tipos
de sustancias quimicas que si no se conocen o no se manipulan de la manera correcta pueden

ocasionar accidentes de trabajo y accidentes para el medio ambiente

En este mddulo se podra encontrar informacion acerca de como identificar estas sustancias
peligrosas, como manipularlas y como atender un derrame o que hacer en caso de entrar en

contacto con la sustancia y evitar un accidente de gran escala



65

Para la identificacion de estas sustancias quimicas se cuentan con etiquetas y fichas de
seguridad las cuales son una guia y son de gran importancia que los colaboradores las conozcan y
las lean antes de manipular cualquier tipo de sustancia, para estar atentos a los riesgos que se

exponen, saber cdmo controlarlos y que hacer en caso de entrar en contacto con ellos

De igual manera resultan ser contaminantes para el medio ambiente si ocurre un derrame de
alguna de ellas, por tanto, Cemex cuenta con un sistema de atencion a estos derrames y kits de
derrames para atender los mismos, en el presente modulo el colaborador observara y aprendera
acerca de este procedimiento para atender un derrame, por tanto, una vez culmine el médulo
estara preparado para afrontarse a dicha situacion en caso que se presente, conocera que
elementos usar y como intervenir para evitar cualquier tipo de contaminacion especialmente

contaminacién del suelo

En otro apartado podra encontrar un mapa donde se encuentra la ubicacion de cada uno de
los kits de derrame dentro de la planta en cada area, asi el colaborador logra identificar de manera
mas rapida la ubicacion de estos y tenerlas presente en caso de que los requiera, conociendo dicha
informacion y procedimientos el colaborador esta contribuyendo al cuidado del medio ambiente
atendiendo estos derrames y haciéndolo de manera segura para su bienestar y el de los

comparieros

Ademas, podra adquirir también informacion y conocimiento acerca del manejo de
sustancias quimicas, como clasificarlas e identificarlas para tener presente y claros los riesgos a
los que estd expuesto manipulando estas sustancias y de esta manera adoptar los controles

requeridos y necesarios para su seguridad, la de los demas y el medio ambiente
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Adicional a la informacion anteriormente nombrada, el colaborador encuentra la informacion
necesaria para aprender a identificar mercancias peligrosas, entender las hojas, etiquetas de
seguridad y placas de mercancias peligrosas, ya que las hojas de seguridad brindan informacion
acerca del producto, de la sustancia, su identificacion, identificacion del peligro o peligros a los
que se encuentra expuesto el colaborador, la composicion/informacion sobre los componentes,
primeros auxilios que deben brindarse en caso de presentarse un incidente, medidas de luchas

contra incendios, manipulacion y almacenamiento y propiedades fisicas y quimicas del producto

Las etiquetas de seguridad es informacidn impresa que advierte sobre un riesgo de una

mercancia peligrosa, por medio de colores o simbolos

Los simbolos o pictogramas de seguridad es un grafico que comunica una informacion

especifica respecto al riesgo que representa manipular esta sustancia

Las placas para la identificacion de mercancias peligrosas se usan en los transportes, esta

placa permite identificar la sustancia quimica peligrosa que se transporta

Culminar este modulo le permite al colaborador adquirir conocimiento respecto a la
identificacion y manipulacion de sustancias quimicas y mercancias peligrosas, como atenderlas
en caso de un derrame, que primeros auxilios brindar en caso de un incidente tal como lo muestra
la hoja de seguridad de la sustancia, esto le permitira contribuir con su seguridad y la de los
demas, podra ensefar y guiar a los demas colaboradores en estos temas cuando la situacion asi lo
amerite, permitiéndole crecer profesional y laboralmente, estar capacitado significa realizar los
trabajos de la mejor manera posible, eficiente y eficazmente, de manera segura y sobre todo

profesionalmente
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INDUCCION AMBIENTAL G &

Descarbonizacion de Nuestras
Operaciones

on Cero Emisiones

L de CO. Innovacioén y Alianzas 'er una Eq

Productos y Soluciones Sostenibles

Figura 25: Modulo 5

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se cuenta con un maddulo 5 el cual contiene informacion sobre la iniciativa global
de Cemex, futuro en accion, esta iniciativa da a conocer los pilares importantes para cumplir los
objetivos planteados en ella, todo con la contribucién de disminuir las emisiones de CO2, con
esta informacion el colaborador estara enterado sobre la iniciativa, de que se trata, como se esta
llevando a cabo, que resultados a obtenido y los beneficios e importancia que esta tiene para el
medio ambiente

Cabe resaltar que algunos modulos cuentan con actividades interactivas para los
colaboradores, las cuales estan relacionadas con el tema de cada médulo correspondiente, estas
actividades motivan y le permiten al colaborador recibir la informacion de una mejor manera para

su aprendizaje ya que estas permiten interaccion y retroalimentacion del tema (ver figura 26)



Test Curso Gestion Ambiental

Por medio de la presente actividad, demostraremos lo aprendido en nuestro
curso corto de Gestién Ambiental de Residuos Solidos y clasificacion de los
mismos, segin La Resolucion No. 2184 de 2019 o Nuevo Cédigo de Colores.

Sensible: Mayusculas/Mindsculas

Acentos

& Pulsa aqui para identificarte

Autor: Juan ALVAREZ

Figura 26: Actividad interactiva

Fuente: Elaboracién propia

Test Curso Gestion Ambiental

00:06

TIBMPO

Test Curso Gestion Ambiental

Cuantos colores hay para la clasificaciéon de residuos solidos.

O

Figura 27: Actividad ludica

Tres Colores iguales
Tres colores diferentes
Dos colores iguales y uno diferente

Cuatro colores

Fuente: Elaboracién propia

68



69

Como se muestra en las figuras estas actividades interactivas se encuentran en la herramienta
digital, el colaborador una vez recibe toda la informacion del modulo pasa a interactuar con estas
actividades para adquirir el conocimiento de una manera mas eficaz y eficiente

Finalmente, después de recibida toda la informacion dictada en los mddulos, el colaborador
debe presentar un test de conocimientos adquiridos, en caso de aprobarlo con el 80% 0 mas
recibird de manera automatica el certificado en formato PDF de la induccion, al correo

electronico con el cual se registré en el test de conocimientos (ver figura 28)

s

A ecmex MCERTIFICADOINDUCCION

AMBIENTAL

OTORGADO A: d

{full name}}

{{other identifier}}
Por aprobar la induccion ambiental con un puntaje del {{percent}}

Recuerda, en CEMEX la gestion de nuestro
impacto ambiental es parte de nuestra Expedido, {{date2}}
filosofia de negocio
(Politica ambiental)

Certificado: {{certificate id}}

Figura 28: Certificado en PDF

Fuente: Elaboracion propia

El certificado se auto rellena con los datos del colaborador, datos que debe diligenciar
anteriormente en el forms de google el cual es el test de la induccidn, si el colaborador obtiene el
80% o0 mas de las respuestas correctas, este certificado llegara automéaticamente al correo
electronico con el cual se registré en el forms de google, en caso de no aprobar el test no llegara

el certificado al correo por tanto el colaborador debera repetir el test solo una vez mas, en caso de
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perderlo mas de dos veces, debera contactarse con el rea de medio ambiente de planta Cemex

Los Patios

4.2.2 Estructurar el sitio web mediante google sites, incorporando el contenido,

herramientas y actividades didacticas para facilitar el aprendizaje

Para la estructuracién de la herramienta digital se uso la plataforma de google sites, la cual es
una herramienta que funciona con google drive y permite de manera facil, gratuita y eficaz crear
un sitio web para las organizaciones, con el fin de adoptar herramientas digitales en sus procesos,
para la optimizacion de los mismos, evitando desperdicios de tiempo, esperas, recursos
adicionales, restricciones de tiempo para los colaboradores, permitiéndole asi que el colaborador
realice la capacitacion ambiental en un espacio personalizado, horario flexible de acuerdo a la
disponibilidad del tiempo del colaborador, facilitado asi los procesos de capacitacion y

entrenamiento de los colaboradores

En primera instancia se crea una cuenta de Gmail para la organizacion ya que esta es quien

tendra los derechos de autor para la edicion y publicacion de la herramienta digital

Seguidamente se selecciona y crea desde google drive una plantilla en blanco de sitio web

educativo (ver figura 29)
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Figura 29: Google sites
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Figura 30: Edicion del sitio web

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar, en este paso se empieza a editar y personalizar el sitio web,
teniendo en cuenta el tema que sera abordado, en la parte derecha encontraremos unos elementos
con los que podemos interactuar durante la edicion del sitio web, encontramos opciones de
insertar texto, imagenes, videos, enlaces, podemos elegir como sera nuestro bloque de contenido
del sitio web, insertar formularios de google, calendario, presentaciones, documentos, mapas,

hojas de célculo, entre otros

En el botdn de paginas podemos crear las categorias con las que contara el sitio web, para
este caso, el sitio web contara con un apartado de inicio, en el cual se podra encontrar la
bienvenida a la capacitacion, el objetivo de esta, las competencias que adquiere el colaborador al
recibir y completar la capacitacion y finalmente una pestafia de contacto para el colaborador en

caso de presentar alguna anormalidad con el sitio (ver figuras 31, 32 y 33)

m INDUCCION AMBIENTAL

CONTENIDO B0 O0m
NOIOOOLOGIA

MODLLD § INTRODY
MOOLRO 2 A0
MODURO % MaNDO |
MODLLO & ATENOO

NOOLNO & ANCACY

INDUCCION
MBIENTAL
o, K

-

Figura 31: Inicio

Fuente: Elaboracién propia
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INDUCCION AMBIENTAL Inicio v Q

PLANTA CEMEX LOS PATIOS, NORTE DE SANTANDER

BIENVENIDOS

CORDIAL SALUDO

ES UN GUSTO SALUDARTE Y DARTE LA BIENVENIDA A LA INDUCCION AMBIENTAL DE
PLANTA CEMEX LOS PATIOS, EN ELLA ABARCAREMOS DIFERENTES TEMATICAS DE GRAN
INTERES PARA NUESTRA COTIDIANIDAD Y PERMANENCIA EN LA PLANTA

iCOMENCEMOS!

Figura 32: Bienvenida

Fuente: Elaboracion propia

INDUCCION AMBIENTAL Inicio v Q

OBJETIVO DEL CURSO

Dar a conocer el Sistema de Gestion Ambiental de planta Cemex Los Patios,
comportamientos ambientalmente responsables, compromisos y demas tematicas
de gran interés con el fin de implementar y mantener acciones en pro de la
proteccidn del medio ambiente y el cumplimiento de los objetivos ambientales

COMPETENCIAS DEL CURSO

Al finalizar la induccién el colaborador adoptara las siguientes competencias:
. Conocera acerca del SCA de la planta, politicas y responsabilidades ambientales

. Recibird conocimientos y estara capacitado para el manejo integral de los
residuos, adoptando compromisos para la adecuada separacion de estos en los

Figura 33: Objetivo

Fuente: Elaboracion propia
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Seguidamente contara con un apartado de contenido de la capacitacion, los temas a abordar a

lo largo de la capacitacion y cada tema cuenta con los subtemas correspondientes (ver figura 34)

INDUCCIGN AMBIENTAL

CONTENIDO

METODOLOGIA -

MODULO 1: INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA),
PLANTA CEMEX LOS PATIOS

MODULQ 2: ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ~

MODULO 3: MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS ~

MODULO 4: ATENCION A SUSTANCIAS QUIMICAS ~

Figura 34: Contenido

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente se encontraran en los demas apartados del sitio web la metodologia de la
capacitacion en la cual se dan a conocer algunos aspectos a tener en cuenta y a cumplir a lo largo

de la capacitacion para finalmente obtener de manera exitosa la certificacion

A continuacion de esta se encontraran los médulos que componen la capacitacion, las
actividades interactivas en cada modulo y la evaluacion a realizar, la cual esta constituida
mediante un formulario de google, una vez terminado el test de conocimientos si fue aprobado, al

correo con el cual se registro llegara el certificado de la induccién con un mensaje de felicitacion

Tal como se muestran en las figuras siguientes



INDUCCION AMBIENTAL

MODULO 1: INTRODUCCION
AL SGA

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, ALCANCE DEL SGA Y OBJETIVOS DEL SGA

Figura 35: Modulo 1

Fuente: Elaboracion propia

INDUCCIGN AMBIENTAL

SEGUIMIENTO, MEDICION DEL AGUA ¥ REQUISITOS LEGALES

Z.':“S'Wi“&'by

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Figura 36: Videos que componen los médulos

Fuente: Elaboracion propia



Figura 37: Modulo 2

Figura 38: Modulo 3

MODULO 2: ASPECTOS

E IMPACTOS
AMBIENTALES

Fuente: Elaboracion propia

MODULO 3:

MANEJO
INTEGRAL DE
RESIDUOS

Fuente: Elaboracion propia
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INDUCCION AMBIENTAL

MODULO 4:

ATENCION A
SUSTANCIAS
QUIMICAS

Figura 39: Modulo 4

Fuente: Elaboracion propia

INDUCCION AMBIENTAL miciov Q

Descarbonizacion de Nuestras
Operaciones

on Cero Emisiones
b de CO:

Productos y Soluciones Sostenibles

Innovacion y Alianzas 'er una Ed

Figura 40: Modulo 5

Fuente: Elaboracién propia
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—

MODULO 6: APLICACION DE

CONOCIMIENTOS

Figura 41: Modulo 6

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se encontrara un mensaje de conciencia ambiental y agradecimiento a los

colaboradores por el tiempo, disposicion y participacién en la induccion (ver figura 42)

INDUCCION AMBIENTAL

ENSENAR A CUIDAR EL MEDIO
AMBIENTE ES ENSENAR A VALORAR LA

VIDA

iiGRACIAS POR TU TIEMPO!

Figura 42: Agradecimiento

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3 Creacion de la evaluacion de conocimientos a aplicar a los usuarios y formato de
reaccion de los participantes para verificar la aplicabilidad y satisfaccidn de la herramienta

digital

Para la creacion de la evaluacion de conocimientos se acudié a un formulario de google el
cual permite crear preguntas de diferentes tipos de respuestas, abiertas, de seleccion maltiple,
falso o verdadero, etc.

Las preguntas alli consignadas se actualizaron después de una revisién minuciosa que se
realizé con el ingeniero encargado del area de medio ambiente de Cemex y con ayuda de un
formato de evaluacion para las preguntas (ver anexo 6), se descartaron varias opciones de
respuesta innecesarias como se puede observar en el formato de evaluacion de las preguntas

Posterior a la revision y actualizacion del mismo, se procede a vincular el forms con una
herramienta llamada Certifyem, la cual permite incorporar certificados previamente realizados al

forms (ver figura 43)

B INDUCCION AMBIENTAL [J ¥ 9 0 © 5 e : e

Preguntas  Respuestas @  Configuracion Puntos totales: 31

CERTIFY'EM

New features and upcoming price X

increases. Learn more

Certification is ON

Status:
Link to exam Tum OFF

Records: Certificate Records

Seccion 1de 3

EVALUACION INDUCCION AMBIENTAL - SGA *

Planta Los Patios - Cemex Colombia

Passing 80% =

|1 2]  Change Template

Template:
Email Me Sample

Correo *
Quota 100 emails remaining @

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion More:  cemeAdvanies®ontdstpm Upgrade

» -

Figura 43: Vinculo entre Certifyem y el forms

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez vinculados se procede a copiar el codigo HTML del forms e incorporarlo en la

herramienta digital (ver figura 44 - 46)

Enviar formulario

Registrar correos

Enviar a través de (] ﬂ U

Insertar HTML

<iframe src="https:/docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_xbVI_41ddmJqYQoo4R!

Ancho 640 px Alto 6032 px

Cancelar Copiar

Figura 44: Cédigo HTML

Fuente: Elaboracion propia

Insertar desde la Web

Por URL Insertar codigo

<iframe
src="https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSA_xbV1_41ddmlg¥Qo

04RSeCy8z2] t855LCP 35bHyhvzyuTA /viewform?embedded=true”
width="648" height-"6032" frameborder-"8" marginheight-"e"
marginwidth="0">Cargando..</1frame>

Pega el codigo HTML del sitio web que quieras insertar.

Cancelar

Figura 45: Vinculo al sitio web

Fuente: Elaboracion propia
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INDUCCION AMBIENTAL o

A

EVALUACION

EVALUACION INDUCCION AMBIENTAL -
SGA

A La funcién de guardar esté nbabiltads

INGRESE SUNOMBRE COMPLETO *

NUMERO DE CEDULA *

Figura 46: Evaluacion de conocimientos

Fuente: Elaboracion propia

Cabe aclarar que una vez se presenta la evaluacion de conocimientos el colaborador podra
observar la puntuacién obtenida, si es mayor o igual al 80% de respuestas correctas llegara al
correo de cada colaborador el certificado de la induccion ambiental, con sus respectivos datos
personales, porcentaje con el cual aprobo el test y la fecha de realizacion del mismo, acompafiado

de un mensaje de felicitacion en el asunto del correo (ver figura 47)
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< FELICITACIONES!! b1~
@ CEMEX COLOMBIA <cemexcolombialp@gmail.com:=> S & o~
Para: Usted Dom 5/06/2022 8:56 PM

Certificate for Laura Julieth R...
M9 KB

Estimado colaborador, usted ha aprobado la induccidon ambiental - SGA - Planta Los Patios - Cemex Colombia
Se le hace entrega del certificado en PDF

Gracias por su participacion

This email sent automatically using Certify'em for Google Forms

Muchas gracias. ‘ Saludos. H Gracias ‘

Qg ;Las sugerencias anteriores son Gtiles? Si No

& Responder ~ Reenviar

Figura 47: Correo electronico automatico

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de poder ver la puntuacion, aparecera un mensaje que le indica que si aprobd la
evaluacién, recibira al correo el certificado en PDF y si no aprob6 debera volver a repetir el test
solo por una vez adicional y alli mismo le da la opcidn para volver a contestar el test (Enviar otra
respuesta), es decir, el colaborador cuenta con solo dos oportunidades para presentar el test,
adicional, al correo electronico llegara un mensaje donde le indica al trabajador que no aprobd el
test y por tanto debera repetirlo una vez mas, encontrando alli mismo el link para volver a

responderlo ( Ver figura 48 y 49)
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INDUCCION AMBIENTAL Inicio v = Q

Estimado colaborador gracias por su participacion
Si ha logrado aprobar el test, en breve recibira a su correo electronico el cert

Recuerde que cuenta con dos oportunidades para presentar el test en caso d
aprobarlo, si este es el caso, por favor dar click en "Enviar otro respuesta”

Sugerencia: Revise su correo electronico para el proceso de obtencion del ce

Ver la puntuacion

@ Enviar otra respuesta

Figura 48: Mensaje informativo — Test

Fuente: Elaboracion propia

= M Gmail Q,  Buscar en el correo electronico Er @ ﬁ} i o
<« 8 0 § o ¢ b 1de87 < > =B

| redacter

A . NO HAS APROBADO EL TEST DE LA INDUCCION AMBIENTAL  eiices & ©

% Destacados CEMEX COLOMBIA <cemexcolombialp@gmail com> 00:09 (hace 5minutos) Yy 4 i @

© Pospuestos parami ~

= Enviados Estimado celaborador, usted no ha aprebade |a induccién ambiental - SGA - Planta Los Patios - Cemex Colombia o

n Borradores Por tanto, debe volver a repetirla entrando al link adjunto, solo cuenta con dos oportunidades, se sugiere leer muy bien antes de responder

v Mas LINK TEST AMBIENTAL: https://sites. google.com/view/inducci bizntall ios/inici dulo-5-aplicaci%C3%B3n-de-conocimi Pauthuser=0

Meet +

Gracias por su participacion
B Nueva reunion

Unirte a una reunion . . " " o
2] This email sent automatically using Certify'em for Google Forms

Hangouts
QLWE + & Responder | m Reenviar

Figura 49: Mensaje de fallo, correo

Fuente: Elaboracién propia

En caso del colaborador perder las dos oportunidades de presentacion de la evaluacion, este
debe acercarse al area de medio ambiente y alli se realiza un analisis de las dos oportunidades que
el presento y se analiza donde se equivoco y se hace refuerzo en estos temas, todo con el fin de

que el colaborador se lleve la informacidn clara y concisa de los aspectos ambientales de la
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empresa, adicional, todas estas indicaciones las podra encontrar y leer el colaborador en la

herramienta digital en el apartado de metodologia

Por otro lado, se procede a crear el formato de reaccidn de satisfaccion de la herramienta
digital a aplicar a los colaboradores, todo con el fin de saber sus opiniones y utilidad de la
herramienta, con miras de mejora continua y facilidad en la capacitacion de los mismos, analisis

de oportunidades de mejora y tomar decisiones correctivas o preventivas llegado el caso

Para la creacion del mismo se acude a la herramienta de google forms

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SITIO WEB -
INDUCCION AMBIENTAL

WDUCCION AMEIENTAL - PLANTA CEMEX LOS PATIOS

Titulo de la imagen

Planta ala gue pertenece *

Slanta Camento Loz Patics
Flanta Cencreto Famoiena
Zlanta Concrato Flaridatlanca
Planta Concreto Cocuta

COE Lea Paties

Figura 50: Forms, encuesta de satisfaccion del sitio web

Fuente: Elaboracion propia
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El cual contiene las siguientes preguntas

Planta a la que pertenece

Empresa a la que pertenece

Cargo

¢Es més practico para usted la capacitacién mediante un sitio web o una video llamada?
¢Esta de acuerdo con el disefio del sitio web?

¢Qué tan sencillo le resulto la ejecucion de la capacitacion mediante el sitio web?

¢Cual es su impresion general de la pagina?

Envianos los comentarios o sugerencias que tengas sobre areas de la pagina que debemos

mejorar o nuevas funciones que deberia tener el sitio web

Cabe resaltar que el objetivo de la encuesta de satisfaccion es conocer la opinion de los
colaboradores a cerca del disefio, practicidad y comodidad del sitio web a la hora de ellos realizar
la capacitacion y con fines del desarrollo del presente proyecto, por esto mismo las preguntas no
van dirigidas hacia el contenido, informacion o cantidad de preguntas de la evaluacion, ya que
esta paso por una revision y aprobacion por parte del encargado del area, definiendo asi esta para
divulgacion y capacitacion de los colaboradores, cualquier modificacion o actualizacion que se
realice en la pagina es con previa revision y autorizacion del encargado del area y porque asi €l lo
decida, por tanto, el forms se realiza con fines del desarrollo del proyecto para obtener y analizar

la primera impresion de los colaboradores como una nueva herramienta digital



86

4.3 Implementacion de la herramienta digital en la empresa, aplicAndola a los usuarios para
verificar su funcionamiento en el proceso de capacitacion ambiental al personal de cemex

Colombia, ubicada en el municipio los patios.

4.3.1 Verificar el funcionamiento de la herramienta digital haciendo uso de esta

Para la verificacion del correcto funcionamiento de la herramienta digital se procede a
divulgar y presentar la misma ante algunos colaboradores en el auditorio de la empresa, se realiza
la presentacion formal y se les comparte el link para que ellos ingresen desde su celular o pc y

realicen la capacitacion y posteriormente presenten la evaluacion de conocimientos

Figura 51: Presentacion de la herramienta digital, personal contratista permanente

Fuente: Elaboracion propia
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00
SHOT ON M1 10T

Figura 52: Presentacion de la herramienta digital, personal cemex

Fuente: Elaboracion propia

Figura 53: Divulgacion de la herramienta

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en las figuras 51, 52 y 53 se realiz6 la presentacion y divulgacion a
una parte de los colaboradores tanto contratistas permanentes en fabrica como al personal cemex,
durante la presentacion se compartié el link de la herramienta digital para que desarrollaran y
observaran la misma, con el fin de verificar su aplicabilidad y eficiencia, adicional a esto también

se compartié el link de la encuesta de satisfaccion de la herramienta con el fin de conocer sus



opiniones acerca de esta, recomendaciones 0 sugerencias en estética, rapidez o facilidad de

manejo de la herramienta como se observa a continuacion

SSHBTON M1 10T

Figura 55: Desarrollo de la induccién

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 56: Desarrollo de la induccion

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, cinco colaboradores presentaron la evaluacién para verificacion de la misma,
se hizo con poco personal ya que debian ver toda la capacitacion y es un tiempo que deben sacar

de su trabajo, a continuacion, se presentan los resultados y analisis

INGRESE SU NOMBRE COMPLETO

5 respuestas

Andres Riafio Florez
Liseth Burgos Reyes
Diana Carolina Madrigal
Laura Julieth Ruiz Aceros

Juan Pablo Oviedo

Figura 57: Nombre de los colaboradores quienes presentaron la prueba

Fuente: Elaboracion propia
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EMPRESA A LA QUE PERTENECE ||;| Copiar

5 respuestas

@ Cemex

@ Miguel Castro

@ Construcciones Guzman
@ Senvinoteles

® GME

@ Prosequr

Figura 58: Empresa a la que pertenece el colaborador

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 58 de los cinco trabajadores que presentaron la prueba,
tres fueron de Cemex y dos contratistas, uno de Miguel Castro y otro de Construcciones Guzman,

por la presencia de contratistas es importante saber a qué empresa pertenecen

CARGO

5 respuestas

@ Supervisor
@ Coordinador
O Gerente

@ Ayudante
@ Soldador
@ Conductor
® 3150

® Fracticante

Figura 59: Cargo del colaborador

Fuente: Elaboracién propia
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De los cinco colaboradores que presentaron la evaluacion uno es soldador, dos son SISO, un

practicante y un ayudante industrial

POLITICA DE MEDIO AMBIENTE

1. El alcance del Sistema de Gestion Ambiental de Planta Los Patios aplica para: |D Copiar

5 de 5 respuestas correctas

5 (100 %

< Produccion de Clinkery

Logistical—0 (0 %)

Explotacion minera|—0 (0 %)

Figura 60: Pregunta 1

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la figura 60 segun la grafica en la pregunta 1, todos los
colaboradores acertaron la misma, de lo cual se puede concluir que tienen claro el alcance del

SGA de la planta Cemex Los Patios



2. La Politica Ambiental de la organizacion se entiende como: @ Copiar

5 de 5 respuestas correctas

<" El compromiso de la
organizacion para llevar a cabo
sus actividades de negocio de_ ..

5 (100 %)

Mostrar comportamientos
ambientales apropiados e
informar los riesgos ambientale. ..

Figura 61: Pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 61 segun la grafica en la pregunta 2, todos los
colaboradores acertaron la misma, de lo cual se puede concluir que tienen claro la politica de

medio ambiente de Cemex

3. Entre los objetivos ambientales de la planta encontramos: ||;| Copiar

5 de 5 respuestas correcias

< Minimizar emisiones de gases

y material particulado. 5 (100 %)
Usar los elementos de proteccion P
0(0 %)
personal en la planta.
< Minimizar y controlar niveles 5 (100 %)
de ruido.
" Realizar una'gestibn integral 5 (100 %)
de los residuos solidos peligros. .
«/ Fortalecer relaciones con las 5 (100 %)
comunidades vecinas.
+ Realizar una ahorro v uso 5 (100 %)

eficients del agua v la enargia.

Figura 62: Pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia



Todos los colaboradores que presentaron la evaluacion acertaron en los objetivos
ambientales del SGA de la planta, lo que indica que su divulgacion ha quedado clara 'y se

entiende (ver figura 62)

4. El aspecto ambiental se entiende como: |D Copiar

5 de 5 respuestas correctas

+ Elemento de las actividades
gue puede interactuar con el
medio ambiente.

5 (100 %)

Cualquier cambio en el medio
ambigente, sea adverso o
beneficioso, resultante de las a...

0{0 %)

Figura 63: Pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 63, los colaboradores comprenden la diferencia entre

aspecto e impacto ambiental, dejando claro el concepto de estos
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5. ;Cudl es el aspecto ambiental mas significativo de la operacion de la planta? |D Copiar

5 de 5 respuestas correctas

v Emisiones de material
5 (100 %
IIJarlimjlal:lu_ [ }

Generacion de residuos solidos.|—0 (0 %)

Consume de agua.—0 (0 %)

Figura 64: Pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 64, los colaboradores tienen claro el aspecto mas

significativo de la planta por tanto el impacto ambiental que este ocasiona

6. Mis cuatro responsabilidades dentro del Sistema de Gestion Ambiental son: |_|:| Copiar

4 de 5 respuestas correctas

v Proteger y cuidar la fauna y
flora silvestre.

Reportar el personal gue no usa
elementos de proteccion.

" Implementar practicas de
ahorro y uso eficienis de agua...
" Aplicar conocimientos

5 (100 %)

-0 (0 %)

5 (100 %)

5 (100 %
adguiridos en las charlas y cap... ( !
Hacer mal uso de los recursos. —1 (20 %)
' Realizar la geparacl o.n de 5 (100 %)
residuos solidos.
0 1 2 3 4 5

Figura 65: Pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia

Segun las respuestas de la pregunta 6, los colaboradores conocen acerca de las

responsabilidades del SGA
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7. Sitengo alguna observacion, sugerencia o inquietud en temas ambientales me |E| Copiar
debo dirigir a:

5 de 5 respuestas correcias

 Coordinacion de r!'nedlo 5 (100 %)
ambiente.

Coordinador de seguridad

| o oin o
industrial 0(0 %)

Jefe de plantal—0 (0 %)

Compafieros de trabajo—0 (0 %)

0 1 2 3 4 5

Figura 66: Pregunta 7

Fuente: Elaboracién propia
Segun las respuestas de la pregunta 7, los colaboradores tienen claro a quién acudir cuando

presenten dudas e inquietudes en temas ambientales

8. Cualquier trabajadeor puede manipular o manejar alguna especie de fauna |D Copiar
(animales) y/o flora (plantas) dentro de planta.

5 de 5 respuestas correctas

/ Falso 5 (100 %)

Verdadero 0 (0 %)

Figura 67: Pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 67 los colaboradores conocen que los responsables del cuidado y

mantenimiento de los animales de la planta estan a cargo del area de medio ambiente
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9. Si tengo un producto quimico en el cual el rombo de seguridad me indica que @ Copiar
tiene riesgo 3 en el color azul, me quiere decir que es:

5 de 5 respuestas correctas

Ligeramente peligroso por
inflamabilidad.

' Extremadamente peligroso 5 (100 %)
para la salud.

Peligroso por reactividad. (—0 (0 %)

L0 (0 %)

Figura 68: Pregunta 9

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 68 los colaboradores conocen a cerca del rombo NFPA el cual define el

significado de cada color

10. Para la manipulacion de una sustancia quimica se debera tener en cuenta: |D Copiar

5 de 5 respuestas correctas

Ficha de seguridad [—0 (0 %)

Efiqueta de seguridad|—0 (0 %)

Elementos de proteccion

010 %)
ingividual| _ 0 %)
Recipiente o contenedor en buen| o ..
estado R
0 1 2 3 4 5

Figura 69: Pregunta 10

Fuente: Elaboracién propia



Segun la figura 69 los colaboradores conocen los elementos a tener en cuenta antes de

manipular sustancias peligrosas

CLASIFICACION DE RESIDUOS

11. Cascara de fruta IO copiar

5 de 5 respuestas correctas

' Recipiente verde

Recipiente blanco [—0(0%)

Recipiente negro [0 (0 %)

Recipiente rojo (0 (0 %)

] 1 2 3 4

o

12. Papel sucio (con comida o impregnado con otras sustancias) |D Copiar

5 de 5respuestas correctas

Recipiente verde (00 %)
Recipiente blanco  |—0(0 %)

Recipiente rojo 0 (0 %)

] 1 2 3 4 5

Figura 70: Preguntas 11 y 12

Fuente: Elaboracion propia
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13. Empague con restos de comida IO copiar

5 de 3 respuestas correctas

+ Recipiente negro 5 (100 %)
Recipiente verde 00 3%)
Recipients rojo [0 {0 %)
o 2 3 4 5
14. Papel limpio IO copiar
5de 3 respuestas comactas
Recipiente verde|— 0 {0 %)
Secimente negro| 0 (0]
+ Recipigntz blan::;:.c;og;omgi 5 (100 %)
o 2 3 4 g
Figura 71: Preguntas 13 y 14
Fuente: Elaboracion propia
15. Botella plastica de agua ID Copiar

5 de 3 respuestas comectas

Recpenie verde 00 %)

(TR _ ’ [- ¢ %I

Recipients rojo 00 %)

16. Icopar 10 copiar

5 de S respuestas correctas

+ Recipiente negro 5 (10D %)

Secipene banco 00 %)

Recipiente verde (0 (0 %)

Figura 72: Preguntas 15y 16

Fuente: Elaboracion propia



17. Pilas alcalinas ILI Copiar

S de 3 respuestas comectas

Acopio de residuos industriales |0 (D %)

(e _ e

Reciplente negre [0 (D %)

18. Bolsas plasticas sucias (con comida) |D Copiar

3 de 3 rezpuestas corractas

+' Recipientz negro 3 (60 %)

Recipients blanco 2 (40 %)

Recipenie verds 0{D3%)

Figura 73: Preguntas 17 y 18

Fuente: Elaboracion propia

19. Botella de vidrio 10 cepiar

5 de Jrespuestas comectas
Recpente verds 00 %)
Recipizntz negro 0D %)

+ Recipiente blanco

5 (100 %)
] 2 3 4 =1
20. Carton IO cepiar
5 de 3 rezpuestas comrectas
Arcopio de residuos industriales|—0 (0 %)
Recipiente negre[—0 (0 %)
« Recimients blanco - Azopio de - -
papel y cartén 5 (100 %)

Figura 74: Preguntas 19 y 20

Fuente: Elaboracion propia
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21. Trapos, papeles o aserrin con aceites |D Copiar
4 de Srezpusstas correctas
Acopio de "RAEES” residuos| 120 %)
aparatos eléciricos y electdnicos) e
(e “‘G_ e
Recipiente negro(—0 (0 %)
o 2 3 2
22 Mangas usadas 0 cepiar

4 de Srezpusstas correctas

+ Acopio de residuos industriales

Acopio de "RAEEE” residuos|
aparatos eldcirices y electrdnicas

Recipients blanos,

Figura 75: Preguntas 21 y 22

Fu

23 Lamparas fluorescentes o bombillas usadas

4 de 3 rezpuestas comectas

Recipiznts varde

Recioienie negrol

< Azopio de "RAEEE” residuos)
aparatos eléciricos y lectranicos|

24 Toner y cartuchos de impresion

4 de 3 respuestas comectas
Recioienie negrol

Aapio de residuos industriales

< Apopio de residucs pefigrosos|
"RESPEL"

Figura 76: Preguntas 23 y 24

£(80%)

1420 %)

0{D %)

ente: Elaboracion propia

|D Copiar

00 %)

1(20 %)

480 %)

|_D Copiar

0 %)

1(20%)

4{80%)

Fuente: Elaboracion propia
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25. Bandas de caucho 10 copiar

4 de 3 respuestas comrectas

Agopio de "RESPEL" residuos|
oeligrosos

—1 {20 %)

Recipiente negrof—0 {0 %)

« Acopio de residuos industriales)

4420 %)
0 2 3 4
26. Bolsas plasticas limpias |D Copiar
4 de 3 respuestas comractas
Recipignte verds —1 {20 %)
Acopic de residuos industriales |00 %)
+ Recipiente blanco 480 %)
0 2 3 4
Figura 77: Preguntas 25 y 26
Fuente: Elaboracion propia
27. Recipientes de pintura usados |Ll Copiar

4 de 3 respuestas correctas

Recipiente negro [0 (0 %)

(e _ e

Acopie de residuos industriales —1 (20 %)

=]
[

o
-

28. Chatarra y viruta (elementos metélicos) |D Copiar

4 de 3 respuestas correctas

#Acopio de residucs peligrosos| e~
"RESPEL’ R

B iI-“:ius-.riaIES_ e

Recipiente negrof—0 (0 %)

=
R

wa
-

Figura 78: Preguntas 27 y 28

Fuente: Elaboracion propia
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29. Revistas o periddicos 0 copiar

4 de 3 respuestas correctas

« Recipiente tanco - Acopio def
papel y cartén

£(30%)

Recipients verde| 120 %)

Agopio de residucs peligrosos| 040%)
"RESPELT| &R

o 2 3 4
30. Tapabocas ¥ guantes de nitrilo usados |D Copiar
3 de 3 respuestas corractas
Recipiente negro| 1(20 %)
Recipients verde| 1(20 %)

+ Rizspgo bickdgico - Recipients
Rajo|

Figura 79: Figuras 29 y 30
Fuente: Elaboracion propia

31. Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos |D Copiar

3 de I respuestas cormectas

Recipients blanco|-0 (0 %)

Secipienie negro 2 (40 %)
+ Acopio d= "RAEES" residuos S
Sparstos eléctricos ! Bearin ':05_ e
] 1 2 3

Figura 80: Pregunta 31

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en las preguntas de la 11 a la 31 hacen referencia a la clasificacion

de los residuos, a manera general, los resultados son positivos tal como se evidencia en las
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graficas de las respuestas, hay unas respuestas donde uno o dos colaboradores respondieron
incorrectamente lo cual indica que hay que hacer seguimiento a esas preguntas y tener en cuenta
cuando se presenten mas respuestas para hacer una comparacion y mirar si alli sigue creciendo
las respuestas incorrectas para hacer un foco en ellas y brindar refuerzo en esos temas

Por otra parte, una vez los colaboradores culminaron la evaluacion a sus correos electronicos
con el que se registraron en la induccion les llego el certificado en formato PDF con el mensaje

de felicitaciones tal como se muestra con un ejemplo a continuacion

@ Eliminar T Archivo A Nodeseado ~ <« Limpiar fg Movera v ) Categorizar v (® Posponer ~

< FELICITACIONES!!! R

@ CEMEX COLOMBIA <cemexcolombialp@gmail.com> a & 2o
Para: Usted

@ ﬁfr:;ﬂcate for Liseth Burgos ... .,

Estimado colaborador, usted ha aprobado la induccién ambiental - SGA - Planta Los Patios - Cemex Colombia
Se le hace entrega del certificado en PDF

Gracias por su participacion

This email sent automatically using Certify'em for Google Forms

Muchas gracias Saludos. Gracias. |

c,g ;Las sugerencias anteriores son atiles? Si No

4~ Responder ~? Reenviar

W i "’"‘“CERTIFICADOINDUCCIO’N

AMBIENTAL

OTORGADO A: dl

Liseth Burgos Reyes

1090414582

Por aprobar la induccién ambiental con un puntaje del 94% K

) Recuerda, e.-n CEMEX la gestién de nue.stro ) Expedido, 17-7-2022
impacto ambiental es parte de nuestra filosofia
de negocio Coordinacion medio
(Politica ambiental) ambiente

Certificado: HPMTVQ-CE000013 : 9
I Made for free with Certify'em

Figura 81: Certificado del colaborador Liseth Burgos

Fuente: Elaboracion propia
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Para la empresa es importante llevar trazabilidad de las personas que presentaron y
aprobaron la induccion ambiental, por tanto, la herramienta genera un Excel en el cual se puede
encontrar la fecha en que realizo la evaluacion y si aprobd o no la induccion, alli se podra
encontrar también, correo electrénico, puntuacion, datos del colaborador, las preguntas y las

respuestas de cada colaborador (ver figura 82)

_INDUCCION AMBIENTAL (re
Disefio de psgina  Férmulas  Datos  Revisar i e Laura Julieth Ruiz Aceros £ Compartir
kS - = L = . [:_—| o = =25 3 Autosuma v A, p
o | I 1 A A — ¥~ Erajustartedo General L] L:_‘t ;5 & Ex @ Fr A4
Pegar v N K S~ ifie Oe Arl=== == E Combinary centrar ~ $ - 9% oo | 40 L0 Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato —_— Ordenary  Buscary
condicional - como tabla~ celda~ < < o =< filtrar - seleccionar -
Portapapeles Fuente rl Alineacién ] Mamero ] Estilos Celdas Modificar ~
D10 57 F3 A
A B c D El F [¢] H | J -
1 |Marcatemporal Direccién de correo electrénica Puntuacién INGRESE SU NOMBR NUMERO DE CEDUL 3 Autorizas a las empr NOMERO DE CELULZ PLANTA A LA QUE PE EMPRESA A LA QUE F CARGO 1.Ela
2 6/12/2022 11:50:48 andres68@outlook com 30/31 Andres Riafio Florez 1090523658 ACEPTO 3115889632 Planta Cemento Los F Cemex Ayudante Produ
3 | 614/2022 12:02:25 gviedo87lo@amail.com 19/31 Juan Pablo Oviedo 13507710 ACEPTO 3154474803 Planta Cemento Los F Cemex Soldador Prody
4 6/24/2022 11:56:22 dianacam@qgmail.com 30/ 31 Diana Carolina Madric 1090452369 ACEPTO 3215585828 Planta Cemento Los F Miguel Castro 8IS0 Produ
5 | 6i26/2022 11:58:21 |auraB787@outlook es 31/31 Laura Julieth Ruiz Ace 1090533309 ACEPTO 3113960573 Planta Cemento Los F Cemex Practicante Produ
8 71712022 11:53.:58 burgosreves23@amail.com 29731 Liseth Burgos Reyes 1090414582 ACEPTO 3144554770 Planta Cemento Los F Construcciones Guar SISO Produ
7
8
9
10
11

Figura 82: Excel de registros

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 Divulgacion y presentacion del formato de reaccion de los participantes para

verificar la aplicabilidad y satisfaccion de la herramienta digital

Una vez presentado el sitio web de la capacitacion, se procede a compartir la encuesta de
satisfaccion a los colaboradores para conocer sus opiniones acerca de esta y cudl fue su primera
impresion respecto al disefio, practicidad y comodidad del sitio web

A continuacion, se presentan los resultados de las opiniones



12 respuestas

Resumen Pragunta

FPlanta a la que pertenece

12 respuestas

Flanta Cemente Los Patios
12 (100%)

Figura 83: Planta a la que pertenece
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Se aceptan respuestas .

Individual

|D Copiar

@ Flanta Cemanto Los Patios

@ Flanta Concreto Pamplona
Planta Concreto Floridablanca

@ Planta Concreto Cucuta

@ CDE Los Patios

@ CDS Bucaramanga

Fuente: Elaboracion propia

Es necesario saber a qué planta pertenece cada colaborador, ya que principalmente la

capacitacion va dirigida al personal de Cemex planta Los Patios, pero hay ocasiones donde se

reciben de apoyo colaboradores de Cemex de otras plantas y por el hecho de estadia en la planta

deben presentar también la capacitacién, con el fin de que estén alineados con los

comportamientos ambientalmente responsables dentro de la planta

Se registraron 12 respuestas, ya que se divulgo a la mayoria del personal, se compartio el

link de la encuesta, 5 respuestas son de los colaboradores quien presentaron la capacitacion y

evaluacion y 7 son respuestas del personal que recibié la divulgacién de la herramienta digital



Empresa a la que pertenece

12 respuestas

Cargo

12 respuestas

Figura 84: Empresa y cargo

@ Cemsx

@ Miguel Castro

@ Construcciones Guzman
@ Senvihoteles

® GME

@ Prosegur

@ Supervisar

@ Coordinador
@ Gerente

@ Syudantz

@ Soldadar

@ Conductor

@ Dibujo y disefic
@ Fracticante

@ 55T

Fuente: Elaboracion propia

@ Copiar

@ Copiar
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Empresa, hay que tener presente que dentro de la planta hay contratistas permanentes en ella,

por eso es importante conocer a que contratista pertenece



iEs mas practico para usted la capacitacion mediante un sitio web o una IL] Copiar
videollamada?

12 respuestas

@ Sitio web
@ \idecllamada

iEsta de acuerdo con el disefio del sitio web? @ Copiar

12 respuestas

Si 12 {100 %)

No |-0{0%)

0,0 2,

n
m
=
==l
en

10,0 12,5

Figura 85: Preguntas 1 y 2

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar el 100% de los encuestados manifestaron que es mas practico
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realizar la capacitacién por un sitio web que por video Ilamada, lo cual es un resultado positivo

para el proyecto ya que indica que el recibimiento de esta por parte de los colaboradores sera

positiva, arrojando asi resultados eficientes

Po otra parte, el disefio del sitio web también resulto agradable para los colaboradores, lo

cual indica gusto y comodidad al momento de presentar la capacitacion
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£Qué tan sencillo le resultara o le resultd la ejecucién de |a capacitacion mediante el | Copiar
sitio web?

12 respuestas

@ Sencillo
@ Muy poco sencillo
@ Dific:

iCual es su impresion general de la pagina? @ Copiar

12 respuestas

@ Excslane
@ Repular
& Malo

Figura 86: Preguntas 3 y 4

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se evidencia en los resultados de las preguntas 3 y 4 a los colaboradores les resulto
sencillo realizar la capacitacion, a las personas que participaron de la divulgacion, pero ain no
han realizado la capacitacion les parece que resultara sencillo realizarla, lo cual indica un
resultado positivo para la herramienta ya que a primera impresion se le es sencillo al colaborador

por tanto habra motivacién y gusto por participar de la capacitacion
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Envianos los comentarios 0 sugerencias gue tengas sobre los apartados del sitio IO copiar
web que debemos mejorar o nuavas funciones que deberia tener

2 respuestas

2 {100 %)

Excelents

Figura 87: Pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 87, se recibieron dos comentarios al respecto y fue
“excelente”, lo que indica que los colaboradores encuestados estan acordes con el disefio y

contenido que se presentd en el sitio web

Cabe resaltar que la presente encuesta queda a dominio de la empresa, se puede aplicar las
veces que crean necesario para ir conociendo las opiniones de los colaboradores, también se
podra editar si asi se requiere, todo con el fin de llevar una trazabilidad de satisfaccion de los

trabajadores y a partir de los resultados arrojados tomar decisiones de mejora

Por ultimo, se realiz6 un video instructivo para presentar a los colaboradores con el fin de

instruirlos en como ingresar y navegar por la herramienta digital
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Figura 88: Video instructivo

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se procede a hacer una comparacion del estado inicial (A) del proceso de
capacitacion ambiental en la empresa y el estado final (B) después de la implementacion de la

herramienta digital, verificando asi su agilidad y eficiencia en el proceso
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Estado A

*Video llamada por Microsoft Teams

*Presentacion de diapositivas en la video llamada

*Envio del link del formulario de la evaluaciéon de conocimientos por el chat de la reunion

*Descargar y revisar registro de las personas que realizaron la capacitacion en una fecha
especifica

*Filtrar los registros por fecha y puntaje para conocer las personas que aprobaron la
capacitacion

*Verificar existencia y firma por parte del encargado de medio ambiente en el certificado

*Realizar el diligenciamiento manual de los certificados con los datos de las personas que
aprobaron la capacitacion

*Hacer entrega de los certificados personalmente a los colaboradores

*Sacar listado de los colaboradores que no aprobaron la capacifacion. no la presenfaron por )
segunda vez o perdieron las dos oportunidades y compatrtir el listado con los jefes para su
imientoy aviso a los colaboradores J

*Contar con existencia de certificados fisicos en blancos para posibles cambios por deterioro,
mal diligenciamiento de datos o perdidas

€ €€«

Figura 89: Estado A

Fuente: Elaboracion propia
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Estado B

*Presentacion de la capacitacion por la herramienta digital a cualquier hora y lugar

*Ver el material digital y desarrollar las actividades didacticas

*Realizacion de la evaluacion de conocimientos en la misma herramienta digital

*Llegada del certificado en PDF al correo electronico, si no aprobo llega un correo
electronico notificando los pasos a seguir

*Revisar el reporte de las personas que no aprobaron la capacitaciéon en las dos
oportunidades y notificar a los jefes para su aviso a los colaboradores y pasos a

seguir )

Figura 90: Estado B

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los gréficos anteriores, se puede observar que el estado A o estado inicial es
el proceso de capacitacion que se lleva a cabo en la empresa sin hacer uso de la herramienta
digital, el cual se compone de diez pasos minuciosos y que demandan gran cantidad de tiempo y
costos para su desarrollo eficiente, el paso que demanda mas tiempo y costos es la generacion de
los certificados ya que debe descargarse v filtrar el reporte de las personas que aprobaron la

capacitacion para proceder a realizar los certificados fisicos manualmente

Lo anterior incurre en posibles errores de escritura, por tanto, debera cambiarse por otro

certificado, lo que genera aumento en los costos ya que hay mas demanda de certificados fisicos,
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posteriormente entregarse personalmente a los colaboradores perdiéndose asi los certificados que

no son posible entregar por diferentes motivos

El estado B representa el proceso mejorado con la herramienta digital, como se puede
observar solo consta de cinco pasos, esto significa disminucion de tiempos y costos generando asi

alta eficiencia y eficacia en el proceso

Se disminuyen o eliminan los siguientes pasos:

e Envio del link del formulario de la evaluacion de conocimientos por el chat de la
reunion

e Descargar y revisar registro de las personas que realizaron la capacitacion en una fecha
especifica

o Filtrar los registros por fecha y puntaje para conocer las personas que aprobaron la
capacitacion

e Verificar existencia y firma por parte del encargado de medio ambiente en el
certificado

¢ Realizar el diligenciamiento manual de los certificados con los datos de las personas
que aprobaron la capacitacion

e Hacer entrega de los certificados personalmente a los colaboradores

e Contar con existencia de certificados fisicos en blancos para posibles cambios por

deterioro, mal diligenciamiento de datos o perdidas

Con la anterior comparacion se puede evidenciar la eficiencia de la herramienta digital en el
proceso de capacitacion ambiental de la empresa, disminuyendo tiempos y costos, 1o que genera

beneficios para la empresa al hacer que este proceso sea mas agil y eficiente
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Conclusiones

En el desarrollo del primer objetivo se evidencia que la informacion actual que se presenta en
la capacitacién ambiental estaba incompleta ya que hacian falta temas de interés a agregar en la
capacitacion, por tanto se realiza un anélisis detallado de la informacién actual dictada y se
procede a agregar temas como: contenido de la induccion, politica de biodiversidad, politica de
agua, introduccion acopios de residuos, introduccion kit de derrames de sustancias, manejo de

aguas, aguas residuales, de consumo, etiquetas y hojas de seguridad, despedida y agradecimiento

Por otra parte, se identifica que los formatos de andlisis de la informacion resultaron ser
importantes para la identificacion de la informacién importante a presentar en la capacitacion,
eliminado asi preguntas innecesarias dicho formato contiene datos como: la fecha en que se
analiza y recolecta la informacion, quien o quienes realizan el analisis y recoleccion, empresa,
preguntas del actual forms o evaluacion, temas, opciones de respuestas y una columna de
aprobacidn o no de la pregunta, en caso de no aprobarse la pregunta esta debe editarse o crearse,

también se destina un espacio en el formato para su consignacion, observaciones

La implementacion de herramientas digitales en los procesos de capacitacion de las empresas
es muy importante y Gtil ya que mediante estas los colaboradores tienen facilidad para recibir la
capacitacion en el lugar y hora de su disponibilidad, ademas, cuentan con dos oportunidades para
presentar el test de conocimientos de manera automatica evitando demoras en el proceso,
finalmente, reciben la certificacion digital de manera automatica lo que indica que tendran el

certificado a disposicién cuando lo necesiten, evitando el deterioro o perdida de este

Por otra parte, mediante la ejecucion de la herramienta digital por parte de los colaboradores

se puede evidenciar que les resulto facil realizar la capacitacion, mediante la aplicacion de la
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encuesta de satisfaccion del sitio web segin como lo arrojan los resultados de la misma se puede
evidenciar que los colaboradores se encuentran a gusto con el sitio web y que la informacion se
recibié de manera clara y concisa llevandose la idea principal de cada tema y obteniendo asi las
competencias requeridas para la ejecucion de la informacion presentada en la capacitacion dentro

de la planta, de una manera ambientalmente responsable y sostenible

Finalmente, con los resultados positivos obtenidos de las respuestas de la evaluacion de
conocimientos y la encuesta de satisfaccion del sitio web se puede evidenciar que serd una
herramienta digital importante para la empresa y eficaz, garantizando asi la correcta divulgacion
y obtencion de la informacion por parte de los colaboradores, se evidencia también la comodidad
por el sitio web y su aceptacion por parte de los colaboradores, obteniendo una acogida positiva
lo que conllevara a obtener de la capacitacion resultados veridicos y compromiso por parte de los

colaboradores

Por ultimo cabe mencionar que la encuesta de satisfaccion, la evaluacion de conocimientos y
el sitio web quedan bajo dominio de la empresa, con el objetivo que puedan editarla las veces que
crean necesario y de esa manera obtener resultados eficientes, realizar analisis y tomar decisiones
pertinentes de mejora continua, en la bibliografia del presente proyecto se podra encontrar el link
para visitar la herramienta digital, la evaluacion y se encontrara también el link de la encuesta de

satisfaccion del sitio web
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Cemex Colombia implementar la presente herramienta digital en
su proceso de capacitacion ambiental ya que esta le permitird, reducir tiempos y costos de
capacitacion, al no ver la necesidad de contratar o contar con una persona para realizar la
capacitacion en linea, los costos y tiempo de su contratacion, fluyendo asi el proceso y
adaptandolo a la disponibilidad de los colaboradores mejorando asi los resultados, ademas
reducira los costos de realizar los certificados fisicos y tiempo de la persona quien los diligencie
manualmente, reduciendo asi demoras en el proceso, ya que con la certificacion digital
automatica que ofrece la herramienta, los colaboradores la recibiran a los correos en PDF una vez

culminen y aprueben la capacitacion

Cabe aclarar que la herramienta digital se realizd mediante google sites, una herramienta que
hasta el momento es gratuita y sus credenciales estan sujetas a un correo Gmail, por tanto, se
sugiere a la empresa estar pendiente de las actualizaciones de google sites por si en un futuro las
condiciones cambian de gratuitas a pagas o se requiera la compra de alguna licencia para la

continuacion del funcionamiento de la herramienta digital

Por otra parte, se recomienda a la empresa estar actualizando la informacion de la
herramienta digital y cambiando las preguntas y respuestas del test de conocimientos anualmente,
con el fin de presentar a los colaboradores innovacion y evitar que se vuelva rutinaria y
evaluacion plana, contribuyendo asi con informacidon de calidad entregada en la capacitacion,
esto se puede hacer editando la herramienta ingresando con las credenciales, para brindar a los
colaboradores informacion real y de calidad para su capacitacion, obteniendo asi resultados

positivos en la capacitacion y en la ejecucion de estos conocimientos dentro de la planta
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Ademas, se recomienda a la empresa tener en cuenta la posibilidad de eliminar del
certificado la lectura del porcentaje de aprobacion de la capacitacion, ya que este queda en los
registros de los resultados de la evaluacion y por este medio se puede realizar la trazabilidad y
andlisis de dichos porcentajes, para conocimiento de los trabajadores de dicho porcentaje se

podria hacerles llegar al correo electronico mediante mensaje para su conocimiento

Para el mejoramiento y eficiencia del proceso de capacitacion ambiental, se recomienda a la
empresa crear una alerta temprana de vencimiento de la capacitacion ambiental mediante correo
electronico a los trabajadores 15 dias antes de su vencimiento, todo con objetivo de brindarle
ayuda para que tengan conocimiento y se programen para actualizar dicha capacitacion y

certificacion

Finalmente es importante tener en cuenta que la persona quien vaya a editar la herramienta
debe recibir un buen empalme de cémo usar y editar la herramienta para evitar errores en su

programacion y publicacion
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Anexo
FECHA 11/04/2022
A === FECHA 11/04/2022
wuivIBRE DE QUIEN REALIZA EL Cristian Fernando Cabarcas Blanco
ANALISIS Laura Julieth Ruiz Aceros
NO
ITEM TEMAS ANALISADOS APROBADO APROBADO OBSERVACIONES
1 PORTADA X Cambiar la imagen
2 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL X Se sugiere agregar una tabla de contenido antes
3 POLITICA AMBIENTAL « Debe ampliarse la informaf:i'c'm e incluir dos politicas
especificas
4 COMPROMISOS SGA X
5 CONCEPTOS ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL X
6 EMISION DE MATERIAL PARTICULADO X Cambiar imagen
7 SISTEMA DE CONTROL DE EMISIONES X Actualizar y ampliar la informacién
8 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES X Ampliar la informacion
9 REQUISITOS LEGALES X
10 RESPONSABILIDADES AMBIENTALES X Hacerlas mas llamativas (imagenes)
11 MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS X Actualizar imagenes
12 SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS X Ampliar la informacién
13 DISPOSICION DE RESIDUOS BIOLOGICOS X Ampliar la informacion
14 PUNTOS ECOLOGICOS X Ampliar la informacién y cambiar imagen
15 ACOPIO DE RESIDUOS INDUSTRIALES X Agregar una diapositiva introductoria a los acopios
16 ACOPIO DE RESIDUOS PELIGROSOS X Actualizar imagenes y ampliar informacion
17 ACOPIO DE RESIDUOS SOLIDOS X Actualizar imagenes y ampliar informacion
18 KIT DE DERRAMES X Agregar introducciéh, actuali‘z,ar imagenes y ampliar
informacion
19 MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS X Ampliar informacién, actualizar'imégenes y.agregar ejemplos
de etiquetas y hojas de seguridad

20 | IDENTIFICACION DE MERCANCIAS PELIGROSAS X
21 PICTOGRAMAS DE SEGURIDAD X Ampliar informacion
22 DESPEDIDA Y AGRADECIMIENTO X Mejorar




NOMBRE DE QUIEN REALIZA
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Cristian Fernando Cabarcas Blanco

EL ANALISIS Laura Julieth Ruiz Aceros
TEMAS ANALISADOS, AGREGADOS Y
ITEM ORDEN APROBADO NO APROBADO OBSERVACIONES
1 PORTADA
2 CONTENIDO DE LA INDUCCION
3 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
4 POLITICA AMBIENTAL
5 POLITICA DE BIODIVERSIDAD
6 POLITICA DE AGUA
7 COMPROMISOS SGA
8 REQUISITOS LEGALES
9 CONCEPTOS ASPECTO E IMPACTO
AMBIENTAL
10 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
11 EMISION DE MATERIAL PARTICULADO
12 SISTEMA DE CONTROL DE EMISIONES
13 RESPONSABILIDADES AMBIENTALES
14 MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS
15 SEPARACION DE RESIDUQS SOLIDOS
16 DISPOSICION DE RESIDUOS BIOLOGICOS
17 PUNTOS ECOLOGICOS
18 INTRODUCCION ACOPIOS
19 ACOPIO DE RESIDUOS INDUSTRIALES
20 ACOPIO DE RESIDUOS PELIGROSOS
21 ACOPIO DE RESIDUOQS SOLIDOS
22 INTRODUCCION KIT DE DERRAMES
23 KIT DE DERRAMES
24 MANEJO DE AGUAS
25 CONTROLES MANEJO DE AGUA
RESIDUALES

26 DE CONSUMO
27 MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
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28 ETIQUETAS Y HOJAS DE SEGURIDAD

29 IDENTIFICACION DE MERCANCIAS
PELIGROSAS

30 PICTOGRAMAS DE SEGURIDAD

31

DESPEDIDA 'Y AGRADECIMIENTO




Evaluacion de Induccién Ambiental Sistema de Gestion Ambiental -SGA - Guardado

B Vistapreia § Tema Recopilar respuestas

Evaluacion de Induccion Ambiental
Sistema de Gestion Ambiental -SGA (31

puntos) &

Planta Los Patios - Cemex Colombia

1. jAutorizas a las empresas de marca CEMEX a hacer tratamiento de tus datos y la informacion que

proporcicnes en este formato? *

Acepto

2. INGRESE 5U NOMBRE COMPLETO =

MNombre y Apellidos

Escriba su respuesta

3. INGRESE 5U NOMBRE COMPLETO =

Mombre y Apellidos

Escriba su respuesta

4, INGRESE SU NUMERQ DE CEDULA *

Cédula de Ciudadanio

El valor debe ser un ndmero.
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Preguntas

5.CORREO ELECTRONICO *

E5 SU) RESPONSABILIDAD verificar ia correcta escritura de su correo electrénico, va que este es el UNICO medio
de comunicacion con el capacitador.

Escriba su respuesta

6. NUMERC DE CELULAR *

El valor debe ser un ndmero.

T.PLANTA A LA QUE PERTENECE =

Planta Cemento Los Patios

Planta Concreto Pamplona

Planta Concreto Floridablanca

Planta Concreto Clicuta

CD5 Los Patios

CDS Bucaramanga

Otra

Preguntas

10. Ingrese Mombre de la Empresa a la gue Pertence *

Escriba su respuesta

1. CARGO =
Supervisor
Coordinador
Gerente
Ayudante
Scldador
Conductor

Otro

12, Ingrese Cargo ™

Escriba su respuesta
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FECHA 19/04/2022
P =rne=>< NOMBRE DE QUIEN REALIZA EL ANALISIS Cristian Fema.n do Ca.b arcas Blanco
Laura Julieth Ruiz Aceros
’ N° PREGUNTA PREGUNTAS OPCIONES DE RESPUESTA APROBADO NO APROBADO OBSERVACIONES
¢Autorizas a las
empresas de marca
CEMEX a hacer Abierta X
tratamiento de tus
datos y la informacion
que proporciones en
este formato?
INGRESE SU NOMBRE Abierta «
COMPLETO
INGRESE SU NUMERO .
DE CEDULA Abierta X
CORREO ELECTRONICO Abierta
NUMERO DE CELULAR Abierta
PLANTA A LA QUE Abierta x
PERTENECE
EMPRESA A LA QUE Abierta «
PERTENECE
CARGO Abierta X
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NO
_ OPCIONES DE RESPUESTA APROBADO | oo ony 0| OBSV
El alcance del Sistema de Produccién de Clinker y cemento X
Gestion Ambiental de P
. . Logistica X
Planta Los Patios aplica
para: Explotacién minera X
El compromiso de la organizacién para llevar a cabo sus
La Politica Ambiental de actividades de negocio de una manera sustentable y X
la organizacion se ambientalmente responsable.
entiende como Mostrar comportamientos ambientales apropiados e informar «
los riesgos ambientales potenciales.
Minimizar emisiones de gases y material particulado.
Usar los elementos de proteccidn personal en la planta.
Entre los objetivos Minimizar y controlar niveles de ruido.
ambientales de la planta | Realizar una gestion integral de los residuos sélidos peligrosos y no
encontramos peligrosos. X
Fortalecer relaciones con las comunidades vecinas.
Realizar una ahorro y uso eficiente del agua y la energia.
Elemento de las actividades que puede interactuar con el medio
El aspecto ambiental se ambiente. X
entiende como Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso,
resultante de las actividades de una organizacion. X
¢Cual es el aspecto Emisiones de material particulado. X
'am‘b.|en’FaI mas Generacion de residuos sélidos. X
significativo de la
operacion de la planta? Consumo de agua. X
Proteger y cuidar la faunay flora silvestre. X
Mis cuatro Reportar el personal que no usa elementos de proteccion. X
responsabilidades dentro Implementar practicas de ahorro y uso eficiente de agua y energia. X
del Sistema de Gestidn
Ambiental son Aplicar conocimientos adquiridos en las charlas y capacitaciones. X
Hacer mal uso de los recursos. X




Realizar la separacion de residuos sélidos.
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Si tengo alguna
observacidn, sugerencia o

Coordinaciéon de medio ambiente.

Coordinador de seguridad industrial

7 inquietud en temas
ambientales me debo Jefe de planta
dirigir a
Si tengo un producto Ligeramente peligroso por inflamabilidad.
guimico en el cual el )
. rombo de seguridad me Extremadamente peligroso para la salud.
indica que tiene riesgo 3
en el color azul, me ) o
quiere decir que es Peligroso por reactividad.
Ficha y etiqueta de seguridad
Para la manipulacion de Elementos de proteccién individual
9 | una sustancia quimica se
debera tener en cuenta Recipiente o contenedor
Todas las anteriores
Cualquier trabajador FALSO
puede manipular o
manejar alguna especie
10 de fauna (animales) y/o
VERDADERO

flora (plantas) dentro de
planta.
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Cascara de fruta
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OPCIONES DE RESPUESTA

APROBADO

NO
APROBADO

OBSV

Recipiente verde

Recipiente blanco

Recipiente negro

12

Papel sucio (con
comida, con agua)

Recipiente Blanco

Recipiente negro

Recipiente rojo

13

Empaque con
restos de comida

Recipiente rojo

Recipiente verde

Recipiente negro

14

Papel limpio

Recipiente verde

Recipiente negro

Recipiente blanco- Acopio de papel y cartén

15

Botella plastica de
agua

Recipiente verde

Recipiente blanco

Recipiente negro

16

Icopor

Recipiente negro

Recipiente verde

Recipiente blanco

17

Pilas alcalinas

Recipiente blanco

Recopila

Acopio de residuos industriales

18

Botella de vidrio

Recipiente negro

Recipiente blanco

Recipiente verde

19

Cartén

Recipiente blanco- Acopio de papel y cartén

Recipiente negro

Recipiente verde

X IX [ X | X [X | X [X[X[X|[X |X|X|X|X[X|[X|X|X|X|X|X|[X|X|[X|X|X]|X

20

Trapos, papeles o
aserrin con aceites

Recipiente rojo

Acopio de "RAEES" residuos aparatos eléctricos y electrénicos

Recipiente negro

Se eliminan dos opciones
de respuestas creyendo
ser innecesarias




21

Mangas usadas

Recipiente blanco
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Acopio de residuos industriales

Recipiente negro

22

Lamparas
fluorescentes o
bombillas usadas

Acopio de "RAEES" residuos aparatos eléctricos y
electrénicos

Recipiente blanco- Acopio de papel y cartén

Acopio de residuos industriales

Se eliminan dos opciones
de respuestas creyendo
ser innecesarias

Téner y cartuchos

Acopio de residuos peligrosos "RESPEL"

Se eliminan dos opciones

23 dei ) Acopio de residuos industriales de respuestas creyendo
e impresion —= . .
Recipiente negro ser innecesarias
Acopio de residuos industriales Se eliminan dos opciones
24 | Bandas de caucho Acopio de "RESPEL" residuos peligrosos de respuestas creyendo
Recipiente blanco ser innecesarias
. Recipiente rojo Se eliminan dos opciones
Recipientes de : ; - .
. Acopio de residuos industriales de respuestas creyendo
pintura usados — . .
25 Recipiente negro ser innecesarias
Chatarray viruta Acopio de residuos industriales Se eliminan dos opciones
(elementos Acopio de residuos peligrosos "RESPEL" de respuestas creyendo
26 metdlicos) Recipiente blanco- Acopio de papel y carton ser innecesarias
Tapabocas y Recipiente rojo Se eliminan dos opciones
27 | guantes de nitrilo Acopio de residuos industriales de respuestas creyendo
usados Recipiente negro ser innecesarias
) Acopio de residuos industriales o )
Residuos de . . . . Se eliminan dos opciones
. Acopio de "RAEES" residuos aparatos eléctricos y
28 | aparatos eléctricos de respuestas creyendo

y electrénicos

electronicos

Recipiente negro

ser innecesarias




