
GESTIÓN DE RECURSOS Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Código FO-SB-12/v0 

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN Página 1/111 

Elaboró Revisó Aprobó 

Equipo Operativo del Proceso Comité de Calidad Comité de Calidad 

Fecha 24/10/2014 Fecha 05/12/2014 Fecha 05/12/2014 

RESUMEN TRABAJO DE GRADO 

AUTORES: 

NOMBRE(S) YULIANA MARCELA         APELLIDOS MORA VELASCO    

NOMBRE(S) JONATHAN FABIÁN   APELLIDOS HERNÁNDEZ CALDERÓN          

FACULTAD: CIENCIAS EMPRESARIALES     

PLAN DE ESTUDIOS DE: COMERCIO INTERNACIONAL 

DIRECTOR (S):  

NOMBRE(S) DIEGO    

NOMBRE(S) EDUARDO FELIPE  

  APELLIDOS ZARATE OCAMPO    
APELLIDOS VÁSQUEZ BARAJAS

TÍTULO DEL TRABAJO (TESIS): PROPUESTA PARA LA REALIZACIÓN DE 

CAPACITACIONES A LOS OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR (OCE) DE LA 

CIUDAD DE CÚCUTA SOBRE EL OPERADOR ECONÓMICO AUTORIZADO (OEA) 

MEDIANTE CONVENIO FITAC-UFPS        

PALABRAS CLAVES: Identificar, comercio exterior, regulación legal, cooperación y 

retroalimentación 

CARACTERÌSTICAS 

PÁGINAS: __111___   PLANOS: ____ ILUSTRACIONES: ______   CD ROOM: __1____

RESUMEN. El trabajo investigativo se logró identificar falencias en las empresas que 

intervienen en el comercio exterior, como desconocimiento del término, lo que beneficia y 

agiliza este certificado en cuanto a tiempos y costos logísticos, al momento de realizar las 

importaciones y las exportaciones. Se realizó un paso a paso desde las generalidades, las pautas 

para que las empresas opten a ser certificadas como operador económico autorizado, los 

beneficios que contraerían, las adecuaciones que en su manejo interno deben mantener para 

continuar y las implicaciones en general que en el mundo del comercio internacional deben 

mantener. 



PROPUESTA PARA LA REALIZACIÓN DE CAPACITACIONES A LOS OPERADORES 

DE COMERCIO EXTERIOR (OCE) DE LA CIUDAD DE CÚCUTA SOBRE EL OPERADOR 

ECONÓMICO AUTORIZADO (OEA) MEDIANTE CONVENIO FITAC-UFPS 

YULIANA MARCELA MORA VELASCO  

JONATHAN FABIÁN HERNÁNDEZ CALDERÓN 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PLAN DE ESTUDIOS DE COMERCIO INTERNACIONAL 

SAN JOSÉ DE CÚCUTA 

2018



PROPUESTA PARA LA REALIZACIÓN DE CAPACITACIONES A LOS OPERADORES 

DE COMERCIO EXTERIOR (OCE) DE LA CIUDAD DE CÚCUTA SOBRE EL OPERADOR 

ECONÓMICO AUTORIZADO (OEA) MEDIANTE CONVENIO FITAC-UFPS 

YULIANA MARCELA MORA VELASCO  

JONATHAN FABIÁN HERNÁNDEZ CALDERÓN 

Trabajo de grado presentado como requisito para optar el título de Profesional en Comercio 

Internacional 

Director 

DIEGO ZARATE OCAMPO 

Magister en Finanzas  

Codirector 

EDUARDO FELIPE VÁSQUEZ BARAJAS 

Magister en Gerencia de Empresas  

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PLAN DE ESTUDIOS DE COMERCIO INTERNACIONAL 

SAN JOSÉ DE CÚCUTA 

2018 



Scanned by CamScanner



 
 

  

Tabla de contenido 

 

pág. 

Introducción 14 

 Problema 16 

 Título 16 

 Planteamiento del problema 16 

 Formulación del problema 17 

 Sistematización del problema 18 

 Justificación 18 

 Objetivos 20 

 Objetivo general 20 

 Objetivos específicos 20 

 Marco referencial 21 

 Antecedentes 21 

 Antecedentes internacionales 21 

 Antecedentes nacionales 22 

 Antecedentes regionales 24 

 Marco teórico 24 

 Marco conceptual 27 

 Marco legal 30 

 Marco espacial 37 

 Marco temporal 37 

 Metodología 38 



 
 

  

 Tipo de investigación 38 

 Método de investigación 38 

 Tipo de estudio 38 

 Población 39 

 Muestra 39 

 Sistematización de variables 39 

 Tratamiento de la información 40 

 Técnica para la recolección de la información 40 

 Técnica de procesamiento de la información 41 

 Presentación de la información 41 

 Contenido tentativo del proyecto 42 

 Describir el impacto de ser operador económico autorizado (OEA), para los operadores 

de comercio exterior (OCE) 42 

 Analizar el marco normativo en Colombia y de la OMA para la aplicación del operador 

económico autorizado (OEA) 52 

 Establecer la metodología y estructura para las capacitaciones sobre operadores 

económicos autorizados (OEA) a los operadores de comercio exterior (OCE) 66 

 Proponer el programa y agenda de las capacitaciones a realizar en conjunto UFPS – 

FITAC 69 

 Conclusiones 93 

 Recomendaciones 95 

Referencias bibliográficas 96 

Anexos 101 

 


