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RESUMEN 

El presente proyecto de grado permitió diseñar una propuesta para la mejora del sistema 

productivo, la gestión administrativa y estratégica de la empresa calzado Speedkeds, con el 

fin de estandarizar y controlar los procesos claves de la organización. Para tal efecto se 

desarrolla un diagnóstico de la situación actual, acompañado del establecimiento de una 

mejora del sistema productivo a través de un estudio de métodos, y tiempos y finalmente se 

plantea un manual de funciones y el direccionamiento estratégico de la organización. 
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