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RESUMEN

La presente investigacion, permite un plan de mercadeo desde el punto de vista estratégico
facilita a las diferentes organizaciones lograr sus objetivos utilizando de una forma eficiente y
eficaz sus recursos, ademas obtener una perspectiva diferente a la situacion actual conociendo
sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas del medio. La metodologia
utilizada para la investigacion fue de tipo descriptiva y exploratoria. Teniendo como resultados
el analisis del estudio de mercados mediante el cual se determinaran los factores externos e
internos que daran comienzo al diagnostico general, el cual conduce a desarrollar estrategias que
influiran en el posicionamiento de la vitamina D3 del Laboratorio ECAR y por lo tanto, el
mejoramiento en la participacion del mercado de la empresa, consolidando una empresa
competitiva y siendo un ejemplo de desarrollo organizacional en la ciudad de Culcuta, para
concluir, el plan de mercadeo gira basicamente en mejorar el area comercial de laboratorios
ECAR, por tal motivo se enfatiza en el talento humano el cual se capacita, en atencién y servicio
al cliente.
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Resumen

La presente investigacion, permite un plan de mercadeo desde el punto de vista estratégico
facilita a las diferentes organizaciones lograr sus objetivos utilizando de una forma eficiente y
eficaz sus recursos, ademas obtener una perspectiva diferente a la situacion actual conociendo
sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas del medio. La metodologia
utilizada para la investigacion fue de tipo descriptiva y exploratoria. Teniendo como resultados el
andlisis del estudio de mercados mediante el cual se determinaran los factores externos e internos
que daran comienzo al diagndstico general, el cual conduce a desarrollar estrategias que influiran
en el posicionamiento de la vitamina D3 del Laboratorio ECAR vy por lo tanto, el mejoramiento
en la participacion del mercado de la empresa, consolidando una empresa competitiva y siendo
un ejemplo de desarrollo organizacional en la ciudad de Cucuta, para concluir, el plan de
mercadeo gira basicamente en mejorar el area comercial de laboratorios ECAR, por tal motivo se

enfatiza en el talento humano el cual se capacita, en atencion y servicio al cliente.

Palabras Claves. Mercadeo, Vitamina, Organizacional, Administracion



Abstract

This research, allows a marketing plan from the strategic point of view makes it easier for
different organizations to achieve their objectives using their resources efficiently and
effectively, also get a different perspective to the current situation knowing their strengths and
weaknesses, as well as the opportunities and threats of the environment. The methodology used
for the research was descriptive and exploratory. Taking as a result the analysis of the market
study by means of which the external and internal factors that will start the general diagnosis will
be determined, which leads to develop strategies that will influence the positioning of the
vitamin D3 of the ECAR Laboratory and, therefore, the improvement in the market share of the
company, consolidating a competitive company and being an example of organizational
development in the city of Clcuta, to conclude, the marketing plan is basically to improve the
commercial area of ECAR laboratories, for this reason it is emphasized in the human talent

which is trained, in attention and customer service.

Keywords. Marketing, Vitamin, Organizational, Administration.
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