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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo caracterizar las acciones de marketing en la red social
Twitter implementadas por los centros comerciales Ventura Plaza y Unicentro de la ciudad de
Cucuta durante diciembre del 2014 y 2015. Se utilizé el tipo de investigacion descriptiva, ya
que se analizaron los diferentes contenidos y acciones de marketing digital en Twitter, con
apoyo conceptual de los principales tedricos Philip Kotler y José Carballar. Durante el
desarrollo del estudio, se aplicd dos instrumentos realizados por las autoras, por lo tanto, la
metodologia fue cualitativa con aspectos cuantitativos. Se logré caracterizar las diferentes
acciones de mercadeo, por medio de la identificacion, clasificacion y contraposicion de la
muestra seleccionada.
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