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Este proyecto esta basado en un plan estratégico para el sector de lavaderos de carros en la ciudad
Cucuta. Para ello, se realizé una investigacion tipo descriptiva, ya que se recopilaron las alternativas
encontradas en el trabajo de campo. La informacién se obtuvo mediante encuestas aplicadas a los
propietarios y administradores de los autolavados. La poblacién corresponde a los autolavados o
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analizar el sector de lavaderos de carros en la ciudad de Culcuta. Seguidamente, se realiz6 un estudio
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Posteriormente, se formularon alternativas estratégicas. Finalmente, se elaboré el plan de accion para
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