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RESUMEN

Este proyecto trata acerca de la actualizacién documental del sistema de gestién de calidad 1SO
9001:2015 para el proceso de mercadeo y ventas de la empresa Pasteurizadora la mejor S.A
ubicada en san José de Cucuta. Para ello, se realizd una investigacion descriptiva tipo junto con
un enfoque cualitativo, teniendo en cuenta que solo se recolecto y analizo informacidn de forma
independiente sobre el proceso y sus caracteristicas. Para la recoleccion de datos se
implementaron técnicas como observacion directa, seguido de la comunicacién mediante
entrevistas no estructuradas con el Director Comercial. Como poblacion que se abordd
corresponde a todos los documentos (procedimientos y registros) del Sistema de Gestion de la
Calidad del proceso de mercadeo y ventas de la empresa Pasteurizadora La Mejor. No se hizo
muestreo ya que se realiz6 una a revision de toda la documentacion de los procesos sin excepcién,
por lo que la muestra serd igual a la poblacion. Seguidamente, se efectud una revision de la
informacion documentada del proceso de mercadeo y ventas de la empresa Pasteurizadora La
Mejor S.A relacionada con el SGC. Posteriormente, se estructur6 la informacion documentada del
proceso de mercadeo y ventas de acuerdo con los resultados de la revisién y no conformidades
encontradas en la auditoria interna del Sistema de Gestion de Calidad. Finalmente, se socializaron
los documentos actualizados o nuevos documentos con las partes interesadas del proceso y el
Sistema de Gestion de Calidad para su respectiva aprobacion.
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