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Este proyecto realizó un estudio de mercado para la creación de una fábrica de almohadas 
decorativas a base de botones en la ciudad de Cúcuta. Para ello, se realizó una investigación 
tipo descriptiva para la interpretación de la información a través del análisis de un estudio de 

mercado. Para la recolección de datos se implementó una encuesta realizada a mujeres y una 
observación directa la cual permitió obtener la información sobre los posibles clientes, de tal 

manera que se pueda apreciar la forma como se desarrollan los acontecimientos y su 
comportamiento por parte de todas las personas encuestadas. Como población según el  
DANE se tuvo en cuenta a mujeres entre los 20 y 44 años es de 114.195 mujeres en la ciudad 

de Cúcuta. La muestra  son las 383 mujeres entre 20 y 44 años. Se elaboró un estudio de 
mercado para la creación de una fábrica de almohadas decorativas a base de botones en la 
ciudad de Cúcuta. Seguidamente, se analizó el comportamiento del consumidor relacionado 

con el consumo de almohadas decorativas a base de botones. Posteriormente, se determinó el 
perfil del cliente del sector de almohadas. Finalmente, se examino la competencia que tiene 

nuestro producto. 
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