
 

GESTIÓN DE RECURSOS Y SERVICIOS 

BIBLIOTECARIOS 
Código 

FO-SB-

12/v0 

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN Página 1/146 

 

RESUMEN TRABAJO DE GRADO 

AUTOR(ES):  

NOMBRE(S):     LESLIE YESENIA  APELLIDOS:       RINCÓN MERCHÁN 

NOMBRE(S):              APELLIDOS:        

FACULTAD:          INGENIERÍA 

PLAN DE ESTUDIOS: INGENIERÍA INDUSTRIAL 

DIRECTOR:   

NOMBRE(S):    ROSA PATRICIA  APELLIDOS:      RAMIREZ DELGADO 

NOMBRE(S):            APELLIDOS:       

TÍTULO DEL TRABAJO (TESIS): DISEÑO DE UN PROGRAMA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL BASADO EN LA PERCEPCIÓN DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 

DE LOS EMPLEADOS EN LA EMPRESA PASTEURIZADORA LA MEJOR S.A. DE LA 

CIUDAD DE CÚCUTA 

RESUMEN 

 

 

 

 

 

 

PALABRAS CLAVE: Clima organizacional, programa de desarrollo, motivación, satisfacción. 

 

 

CARACTERÍSTICAS:  

 

PÁGINAS:   146  PLANOS:         ILUSTRACIONES:         CD ROOM:   1 

 
Elaboró Revisó Aprobó 

Equipo Operativo del Proceso Comité de Calidad Comité de Calidad 

Fecha 24/10/2014 Fecha 05/12/2014 Fecha 05/12/2014 

COPIA NO CONTROLADA 

El presente proyecto, partió de la pregunta ¿cómo mejorar el clima organizacional que actualmente viven los 

trabajadores de la empresa Pasteurizadora La Mejor de la ciudad de Cúcuta? Por lo tanto, se tuvo como 

objetivo general diseñar un programa de desarrollo organizacional, basado en la percepción que tienen los 

trabajadores sobre el clima organizacional en la empresa de la sede principal. Se desarrolló una 

investigación cuantitativa descriptiva, ya que se midieron las condiciones del clima laboral a 227 personas, 

pertenecientes a las diferentes áreas y niveles jerárquicos existentes. Los instrumentos utilizados fueron las 

listas de chequeo, entrevistas a los líderes de cada proceso y, encuestas de satisfacción al cliente interno 

aplicadas por la misma empresa, encontrándose falencias en aspectos importantes como la comunicación, 

motivación, satisfacción, entre otros, los cuales fueron el punto de partida para la realización de una 

propuesta de mejoramiento, el cual nace desde la reflexión realizada en cada área y según los resultados 

encontrados. 
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