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En la actualidad las empresas alrededor del mundo les dan valor a sus productos mediante la 

implementación de logística en su proceso de producción, de igual manera se tiene sentido social acerca de 

la ayuda al medio ambiente para ello se aplica la logística inversa en las empresas. Del mismo modo, la 

logística inversa brinda beneficios económicos a las empresas ya que aumenta la rentabilidad al disminuir 

costos ya que esta actividad contribuye a la reutilización, reducir y reciclar productos de materias primas e 

insumos que se utilizan en el proceso industrial de elaborar un producto o servicio. El sector industrial, 

especialmente el sector calzado en la región de Cúcuta es un gran motor para la economía regional ya que es 

una gran fuente de empleo para las personas, pero a su vez se cuenta con una gran informalidad por parte de 

las empresas en cuestiones de producción ya que se utilizan mecanismos artesanos en donde se emplea la 

mano de obra como la principal herramienta para realizar la producción, es allí en donde se presenta la falta 

de estrategias por parte de los empresarios por optimizar sus recursos y disminuir los costos y el daño al 

medio ambiente; para ello se planteó la construcción de un manual de logística inversa  con el fin de mitigar 

este problema que se presenta en las empresas del gremio ACICAM de la ciudad de Cúcuta. 
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