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En el presente proyecto se utilizó un tipo de investigación cuantitativo basado en técnicas documentales 
y evaluativas para correlacionar las diferentes variables financieras a corto, mediano y largo plazo. El 
objetivo fue realizar un programa de planeación financiera y contable de la Tienda Tactil para los años 
2015 al 2020. En los resultados se realizó un diagnóstico de la empresa para detectar sus debilidades, 
fortalezas, oportunidades y amenazas desde el punto de vista de mercadeo, financiero, administrativo y 
contable. Seguidamente, se estableció un presupuesto de ingresos y egresos (año 2015 - 2020). Por 
último, se realizó un plan financiero para la empresa y se determinó el software contable que debe 
implementar para operar a partir del año 2015.  
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