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El proyecto de investigación tiene como finalidad realizar un programa de herramientas de las 5´s para 

mejorar el ambiente laboral y la productividad en la empresa CUCUTA MOTORS S.A.S. TOYOTA. 

Para ello, se elabora una investigación de tipo descriptivo porque recopila, analiza y sistematiza la 

información pertinente para  el diseño de la  propuesta de un programa de herramientas de las 5 S`s 

para mejorar el ambiente laboral y la productividad en la empresa. En los resultados se realiza un 

diagnóstico para determinar las condiciones actuales que tiene la empresa, a través de una lista de 

chequeo. Se identifica, evalua y proponen mejoras en las condiciones de orden, aseo y limpieza. Se 

busca la reducción de pérdidas por la calidad, tiempo de respuesta y costos. Se realiza el programa de 

herramienta 5´s para mejorar el ambiente laboral de la empresa. Finalmente, se estimula y 

compromete a todo el personal de la empresa a través de la capacitación sobre la herramienta de 5 S`s. 
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