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En Cúcuta, la adopción de las TIC en los procesos de comunicación interna ha sido lenta debido a la 

dinámica económica y social que caracteriza a esta ciudad. Esta investigación formó parte de un 

macroproyecto encaminado a analizar los usos y apropiaciones de las TIC en los procesos de 

comunicación interna en las medianas empresas locales, en este caso particular, el Centro Comercial y 

de Negocios ―Ventura Plaza‖. La investigación abordó teóricamente cuatro variables: la Comunicación 

Interna, las TIC, los usos y las apropiaciones. El diseño metodológico de corte descriptivo, se apoyó en 

encuestas a colaboradores, entrevistas a directivos, observación no participante y una ficha de 

caracterización. Los resultados muestran que los flujos de comunicación interna se dan 

mayoritariamente en forma vertical ascendente, los mensajes difundidos son en su mayoría 

informativos y normativos, aún los soportes orales y escritos. El Centro cuenta tanto con herramientas 

tradicionales como con herramientas TIC para sus labores, la comunicación interna es tradicional. Se 

reconoce la importancia de las TIC pero aún hace falta realizar más esfuerzos en la empresa. 
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