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Centrales eléctricas del Norte de Santander S.A E.S.P presenta una problemática con respecto al manejo de los 

residuos sólidos no peligrosos, donde se evidenció actualmente un aumento significativo en la generación de 

residuos en los años 2015-2016, así mismo es importante resaltar que la organización presenta un PGIRS 

formulado en el año 2013 como instrumento de planificación para el manejo integral de los residuos que se 

generan. De acuerdo a lo anterior, fue necesario realizar un diagnóstico para conocer el estado actual de 

implementación del PGIRS desde el año 2013 y el respectivo seguimiento y monitoreo a los programas 

establecidos, mediante la metodología de Ishikawa o diagrama causa-efecto, con el fin de conocer las fuentes 

principales de la problemática y así mismo tener una línea base para orientar a la organización a mejorar la 

gestión de residuos en cada una de las etapas identificadas. Posteriormente se calculó la tasa de crecimiento 

anual para conocer la población futura y las proyecciones de residuos sólidos no peligrosos en los próximos 

cinco periodos, con el fin de identificar las principales alertas de manejo por cada tipo de residuo generado y así 

mismo tener un contexto claro en la organización que garantice un máximo aprovechamiento de los residuos. En 

el mismo contexto, se conocieron las causas principales de la problemática y con base a la generación de 

residuos para los próximos cinco periodos, se diseñó un plan de acción para el manejo adecuado de cada tipo de 

residuo identificado, generando estrategias en las etapas de la gestión integral de residuos sólidos. Finalmente se 

concluye que el PGIRS se encuentra desajustado y desactualizado según la caracterización actual de residuos 

sólidos y de la estructura organizacional, es por ello que se recomienda realizar la actualización del Plan de 

Gestión Actual teniendo en cuenta las proyecciones realizadas, los programas de residuos identificados y así 

mismo definir los responsables para el control y seguimiento de los indicadores. 
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